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เวรอนิกา เฟร์นันเดซ เมนเดซ
หัวหน้าแผนกโอกาสที่เท่าเทียมกัน

สหภาพสากล UNI

คานา
อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ฉบับที่ 190 และข้อ
คู่มือนี้สรุปเทคนิคและกิจกรรมสาหรับสหภาพแรงงานเพื่อ
ให้เป็นผู้สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงต่อไป แผนกโอกาสที่เท่าเทียมกัน
ของ UNI เชื่อว่าการให้ข้อมูลโดยเท่าเทียมกันและการฝึกอบรมพนักงาน
ให้มากขึ้นเป็นกุญแจสาคัญในการส่งเสริมผู้นาสหภาพแรงงาน ผู้ที่ซ
ึ่งจะระดมจานวนคนในการต่อสู้ครั้งนี้ให้มากขึ้น
เราจาเป็นต้องฝึกอบรมผู้คนให้มากขึ้นเพื่อช่วยขจัดอคติ แบบแผนและ
โครงสร้างอานาจ เพื่อสร้างสถานที่ท างานที่มีความเสมอภาค ทั่วถึง 
ปลอดภัยขึ้น และน่าไว้วางใจมากขึ้น
ในระยะสั้นคือเพื่อสร้างสังคมที่ยุติธรรมและเท่าเทียมกันมากขึ้น
เวเสนอแนะ 206 เป็นเรื่องสาคัญในการต่อสู้เพื่อขจัดความรุนแรงและ
การคุกคามในโลกแห่งการทางาน และเป็นความสาเร็จของขบวนการ
สหภาพแรงงาน โดยเฉพาะกลุ่มสหภาพแรงงานสตรีที่พวกเขาส่งเสริม 
ต่อสู้ และโน้มน้าวให้มีการยอมรับอนุสัญญานี้ โดยยึดถือข้อความอัน
ชัดเจนที่ว่า: ความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการทางานเป็นสิ่ง
ที่ไม่สามารถยอมรับได้

ตามสถิติของสหประชาชาติ ผู้หญิง 736 ล้านคนทั่วโลกถูกกระทาความ
รุนแรงทางร่างกายและ/หรือทางเพศจากคู่สามีภรรยา ผู้ที่ไม่ใช่คู่สามี
ภรรยา หรือจากทั้งสองอย่าง อย่างน้อยหนึ่งครั้งในชีวิต และแม้ว่า และ
แม้ว่า 158 ประเทศได้ผ่านกฎหมายเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว 
และอีก 141 ประเทศมีกฎหมายเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในการจ้าง
งาน แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าประเทศเหล่านี้ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานและ
ข้อเสนอแนะระหว่างประเทศ หรือมีการนามาตรฐานและข้อเสนอ
แนะไปใช้และได้รับการบังคับใช้1

C190 สามารถเปลี่ยนชีวิตได้เพราะเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ที่
อนุสัญญาได้รับรองสิทธิของทุกคนในโลกแห่งการทางานให้ปราศจาก
ความรุนแรงและการคุกคามซึ่งรวมถึงการถูกเฝ้าติดตาม ความรุนแรง
ทางเพศ และความรุนแรงในครอบครัว 
(ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อสภาพแวดล้อมในการทางานของผู้ที่ ได้รับ
ผลกระทบ)

แม้ว่าสหภาพแรงงานจะผลักดันให้มีการให้สัตยาบันในประเทศต่าง ๆ 
มากขึ้นเรื่อย ๆ แต่เราก็ไม่ควรรอที่จะใช้มัน สหภาพแรงงานสามารถใช้ 
C190 ในข้อตกลงการเจรจาต่อรองร่วมและข้อตกลงระดับโลกเพื่อผลัก
ดันให้มีการคุ้มครองแรงงานที่ดีขึ้น
สหภำพแรงงำนเป็นส่วนหนึ่งของกำรแก้ปัญหำ และเรำต้องกำร
ให้ข้อตกลงนี้กลำยเป็นเครื่องมือที่ได้รับกำรยอมรับทั่วโลกในกำร
ใช้ต่อสู้กับควำมรุนแรงและกำรคุกคำมในโลกแห่งกำรทำงำน

คู่มือนี้สรุปเทคนิคและกิจกรรมสาหรับสหภาพแรงงานเพื่อ
ให้เป็นผู้สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงต่อไป แผนกโอกาสที่เท่าเทียมกัน
ของ UNI เชื่อว่าการให้ข้อมูลโดยเท่าเทียมกันและการฝึกอบรมพนักงาน
ให้มากขึ้นเป็นกุญแจสาคัญในการส่งเสริมผู้นาสหภาพแรงงาน ผู้ที่ซ
ึ่งจะระดมจานวนคนในการต่อสู้ครั้งนี้ให้มากขึ้น
เราจาเป็นต้องฝึกอบรมผู้คนให้มากขึ้นเพื่อช่วยขจัดอคติ แบบแผนและ
โครงสร้างอานาจ เพื่อสร้างสถานที่ท างานที่มีความเสมอภาค ทั่วถึง 
ปลอดภัยขึ้น และน่าไว้วางใจมากขึ้น
ในระยะสั้นคือเพื่อสร้างสังคมที่ยุติธรรมและเท่าเทียมกันมากขึ้น

1 - ข้อเท็จจริงและตัวเลข: การยุติความรุนแรงต่อสตรี องค์การสหประชาชาติ https://www.unwomen.org/

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน
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  สหภาพแรงงานต่อสู้อย่างไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อยเพื่อให้ได้
รับอนุสัญญานี้ เมื่อมันมีผลบังคับใช้แล้ว เราต้องแน่ใจว่ามี
ประเทศต่าง ๆ มีการให้สัตยาบันมากขึ้นและมีการนาไปใช้
อย่างเหมาะสม ยังมีหนทางอีกยาวไกลที่ต้องดาเนินการ และ
สหภาพแรงงานจาเป็นต้องได้รับความรู้ที่จ าเป็นซึ่งจะช่วย
ให้สามารถนาอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศฉบับ
ที่ 190 และข้อเสนอแนะฉบับที่ 206 ไปปฏิบัติได้ เพื่อให้
คนทางานทุกคนได้ใช้ชีวิตในโลกที่ปราศจากความรุนแรง
และการคุกคาม

คริสตี้ ฮอฟฟ์แมน

บทนา
ควำมรุนแรงและกำรคุกคำมในโลกแห่งกำรทำงำนถือเป็นกำรใช้อำนำจโดย
มิชอบ 
ความรุนแรงและการคุกคามส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อผู้คนโดยเฉพาะในงานที่ล่อ
แหลม ผู้ที่ถูกจากัดการเข้าถึงสิทธิของตัวเองในด้านต่าง ๆ เช่น เสรีภาพในการ
รวมกลุ่ม การต่อรอง งานที่มีคุณค่า การไม่เลือกปฏิบัติ และการเข้าถึงความ
ยุติธรรม
ผู้หญิงเป็นตัวแทนของการแสดงออกที่ไม่สมส่วนในกลุ่มเหล่านี้ ซึ่งเป็นผลมา
จากความสัมพันธ์เชิงอานาจที่ไม่เท่าเทียมกัน ค่าจ้างที่ต ่า งานที่ล่อแหลม และ
เงื่อนไขอื่น ๆ ที่เพิ่มความเปราะบาง ทาให้พวกเขาต้องเผชิญกับความรุนแรง
มากขึ้น

การรับรองอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ฉบับที่ 190 และข้อ
เสนอแนะ
206 มีความสาคัญทางประวัติศาสตร์เพราะมันเป็นเครื่องมือสากลชิ้นแรก
ที่ร ักษาสิทธิของทุกคน
ในโลกแห่งการทางานให้ปราศจากความรุนแรงและการคุกคาม ซึ่งรวมถึงการ
คุกคามทางเพศ ความรุนแรงทางเพศ และความรุนแรงในครอบครัว

คู่มือนี้ออกแบบมาสาหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการหรือกิจกรรมการฝึกอบรมเป็น
เวลา 2 วัน และเช่นเดียวกับเนื้อหาทั้งหมดที่เผยแพร่โดยแผนก คู่มือนี้จะเชื่อม
โยงกับเอกสารและการรณรงค์อื่น ๆ ที่ดาเนินการต่อเนื่องมานานกว่าทศวรรษ 
วัตถุประสงค์ของเราคือให้สหภาพแรงงานนาเนื้อหานี้มาสร้างมันให้เป็นของ
ตนเองและใช้ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรม การประชุมเชิงปฏิบัติ
การ วีดิทัศน์ การรณรงค์ หรือกิจกรรมการเผยแพร่ การส่งเสริม และการฝึกอบรม
อื่น ๆ ที่มุ่งเป้าไปที่สมาชิก ผู้ฝึกสอน ผู้นา หรือตัวแทนตามความต้องการของ
แต่ละท้องถิ่นและของแต่ละองค์กร

ดังนั้น แม้ว่าคู่มือจะมุ่งเน้นไปที่อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(ILO) ฉบับที่ 190 แต่ก็มีแหล่งข้อมูลและมีการเชื่อมโยงไปยังโครงการอื่น ๆ ที่
สามารถใช้เป็นเครื่องมือสาหรับผู้ฝึกอบรมในการเจาะลึกประเด็นเฉพาะหรือดา
เนินโครงการที่กว้างขึ้นได้

ความรุนแรงและการคุกคามละเมิดในท่ีท างาน
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วัตถุประสงค์ 
ของคู่มือ

คู่มือน้ีประกอบด้วย

คาจากัดความของแนวคิดและหลักการพื้นฐานที่ถูกรวบรวมและถูกใช้ทั้งในอนุสัญญาและข้อเสนอแนะ

แผ่นข้อมูลสาหรับ /การประชุมเชิงปฏิบัติการ / การประชุม / กิจกรรม

แผ่นกิจกรรมสาหรับกิจกรรมในสถานที่หรือออนไลน์

ทรัพยากรเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มเติมเครื่องมือที่มีอยู่เมื่อวางแผนการประชุม การรณรงค์ หรือการฝึกอบรม

ฝึกอบรมและให้ความรู้แก่สมาชิกเกี่ยวกับความรุนแรงและการคุกคามในสถานที่ทำงาน และรู้ว่าสิทธิของพวกเขาคืออะไร

อธิบายขอบเขตและความสาคัญของ C190 ประกอบกับข้อเสนอแนะ R206
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสาหรับแรงงานสตรี

ส่งเสริมให้สหภาพแรงงานใช้เครื่องมือเหล่านี้และรวมมันเข้ากับวาระการเจรจาต่อรองของสหภาพแรงงานและข้อตกลง
การเจรจาต่อรองร่วมกัน

กระตุ้นให้สหภาพแรงงานสนับสนุนงานของสหพันธ์สหภาพสากล Global Union Federations
ในการเจรจากรอบข้อตกลงระดับโลก รวมถึงภาษาที่อ ิงตามเครื่องมือเหล่านี้ (C190 / R206)

สร้างสหภาพแรงงานที่เข้มแข็งขึ้น
โดยมีสมาชิกที่พร้อมกว่าซึ่งรู้เกี่ยวกับสิทธิของตนและสามารถระดมจานวนคนที่มากขึ้นเพื่อดาเนินก

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน
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บทบาทขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ (ILO)

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) เป็นหน่วยงานไตรภาคีแห่งเดียว
ของสหประชาชาติ ซึ่งหมายความว่ามันเป็นการรวมตัวกันของรัฐบาล 
นายจ้าง และคนงาน (มีสหภาพแรงงานเป็นตัวแทน)

สหภาพแรงงานและนายจ้างมีคะแนนเสียงเท่ากัน ที่ 25% ส่วนคะแนน
เสียง 50% ที่เหลือเป็นของรัฐบาล ซึ่งหมายความว่าสหภาพแรงงานมีบทบา
ทสาคัญอย่างยิ่งในการบรรลุมาตรฐานสากลใหม่

อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเ
ทศ (ILO) คืออะไร?
มันเป็นเครื่องมือทำงกฎหมำยที่ตกลงกันโดยรัฐบำล นำยจ้ำง และคนงำน 
เมื่อให้สัตยาบัน (เมื่อรวมอยู่ในกฎหมายของประเทศ) ในประเทศใด มัน
จะมีผลผูกพันทางกฎหมาย (บังคับ) อนุสัญญานิยามและกาหนดมาตรฐาน
สากลเกี่ยวกับเสรีภาพในการรวมกลุ่ม สิทธิในการทางาน สิทธิในการร่วม
เจรจาต่อรอง และในกรณีของ C190 ว่าด้วยความรุนแรงและการคุกคามใน
โลกแห่งการทางาน
ดังนั้น รัฐบาลที่ให้สัตยาบัน C190 จะต้องดาเนินการตามกฎหมาย 
นโยบาย และมาตรการที่จ าเป็นเพื่อป้องกันและจัดการกับความรุนแรง
และการคุกคามในโลกแห่งการทางาน

จนถึงตอนนี้ประสบการณ์ของเราคือการให้สัตยาบัน และกระบวนการนาไปปฏิบัติจาเป็นต้องมีการมีส่วนร่วมและมีการเคลื่อนไหวใน
ระดับรากหญ้า ตลอดจนความมุ่งมั่นและความเป็นผู้นาของสตรีนิยม เพื่อให้แน่ใจว่าอนุสัญญานี้จะไม่กลายเป็นเพียงมาตรฐานระหว่าง
ประเทศที่ไม่มีประโยชน์ แต่มันเป็นการเปลี่ยนแปลงโลกแห่งการทางานเพื่อประโยชน์แก่แรงงานสตรี

2 - https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/lang--en/index.htm

หน่วยการ 1

มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศได้รับการสนับสนุนโดยระบบการตรวจ
สอบที่เป็นเอกลักษณ์ในระดับสากล และช่วยให้แน่ใจว่าประเทศต่าง ๆ 
ได้ปฏิบัติตามอนุสัญญาที่พวกเขาได้ให้สัตยาบัน2
อย่างไรก็ตาม นี่ไม่ได้ยกเว้นการใช้อนุสัญญา 190 และข้อเสนอแนะ 206 
ในข้อตกลงและการเจรจาร่วมกันของเราเพื่อปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
นโยบาย และเสริมสร้างการทางานของเรากับนายจ้างเพื่อให้แน่ใจได้ว่าน
โยบายด้านสุขภาพและความปลอดภัยได้รวมถึงความรุนแรงและการ
คุกคาม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งความรุนแรงบนพื้นฐานทางเพศสภาพเอา
ไว้ด้วย

 

โดยมีจุดประสงค์เพื่อกาหนดมาตรฐานแรงงาน กาหนดนโยบายระหว่าง
ประเทศ และพัฒนาโครงการเพื่อส่งเสริมงานที่มีคุณค่าสาหรับทุกคน

การประชุมแรงงานระหว่างประเทศ (ILC) มีการประชุมกันปีละครั้งเพื่อ
นามาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศใหม่มาใช้ เช่น อนุสัญญา

 

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน



เรานาเสนอหัวข้อ:
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ทาไม C190
จึงสาคัญมาก?
  เพราะมันคุ้มครองคนงานทุกคนโดยไม่คานึงถึงสถานะตามสัญญาของ

พวกเขานักศึกษาฝึกงาน เด็กฝึกงาน ผู้ฝึกงาน พนักงานที่สิ้นสุดการจ้าง
งาน อาสาสมัคร และผู้หางาน

   เพรำะมันเน้นเรื่องควำมรุนแรงทำงเพศเป็นหลัก ผู้หญิงไม่ควร
ได้รับผลกระทบจำกควำมรุนแรงและกำรคุกคำมในโลกแห่งกำรทำ
งำน

   เนื่องจากมันครอบคลุมทุกภาคส่วน: ภาครัฐและเอกชน ชนบทและใน
เมือง เศรษฐกิจในระบบและนอกระบบ

    และเน่ืองจากเป็นคร้ังแรกท่ีมีคาจากัดความ ขอบเขต และแนวทางท่ีช 
ดัเจน ครอบคลุมและบูรณาการ เพ่ือป้องกันและจัดการกับความรุนแรงและ
การคุกคามในท่ีทางานท่ัวโลก โดยการกาหนดความรับผิดชอบท่ีช ัดเจนสา
หรับนายจ้างท้ังภาครัฐและเอกชน คนงาน องค์กรและรัฐบาลท่ีเก่ียวข้อง และ
กาหนดกลยุทธ์ร่วมกันในการทางานร่วมกัน

    

แผ่นข้อมูลท่ี 1

กำรทำงำนขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO)

วิดีโอ https://www.youtube.com/watch?v=UzrXr5lmLG0 ระยะเวลา 5:30 นาที

ฉบับภาษาอังกฤษ https://www.youtube.com/watch?v=dq0AxeDxpEI&t=7s

อนุสัญญำ 190

วิดีโอของ UNI
https://www.youtube.com/watch?v=aTQIYXbiBnw

วิดีโอเหล่าน้ีสามารถใช้เป็นการเปิดกิจกรรมการฝึกอบรมเก่ียวกับ C190 โดยแนะนากลุ่มเป้าหมายให้รู้จักกับแนวคิดพ้ืนฐานท่ีจะ
ได้รับการพัฒนาในภายหลัง

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน

    เนื่องจำกขอบเขตของมันคือโลกแห่งกำรทำงำน ซึ่งครอบคลุม
มำกกว่ำสถำนที่ท ำงำนจริง



ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ความสาคัญของอนุสัญญา 190 อยู่ที่การรวมคาจากัดความ
ที่ช ัดเจนและครบถ้วนของสิ่งที่ก่อให้เกิดความรุนแรงและการคุกคามในโลก
แห่งการทางาน จึงช่วยขจัดช่องโหว่ทางกฎหมายที่อาจเกิดขึ้นในประเทศ 
บริษัท หรือองค์กรที่มีหรือกาลังออกนโยบายในเรื่องนี้

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2

คาจากัดความพ้ืนฐานสาหรับ
การเปล่ียนแปลงโลกแห่งการทางาน

อนุสัญญา 190 
กล่าวถึงความรุนแรงและการคุกคามครอบคลุมแนวควา
มคิดเดียวที่รวมถึง

ชุดของพฤติกรรมและการปฏิบัติหรือการคุกคามที่ยอมรับไม่ได้

ไม่ว่าจะเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวหรือเกิดขึ้นซ้ำๆ ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย ส่ง
ผล หรือมีแนวโน้มที่จะส่งผลให้เกิดอันตรายทางร่างกาย จิตใจ ทาง
เพศ หรือทางเศรษฐกิจ และรวมถึงความรุนแรงและการคุกคามทาง
เพศ
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2.1  ความรุนแรงหมายถึงอะไร?
        ความรุนแรงและการคุกคามหม
        ายความว่าอย่างไร?

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน



โดยปกติแล้ว 
ความรุนแรงและการคุกคามถูกระบุว่าเป็นการรุกรานทางร่างกายหรือทางวาจา แต่อย่างไรก็ตาม 
สิ่งเหล่านี้ก็มาในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย ตัวอย่างเช่น:

ควำมรุนแรงทำงร่ำงกำย

ความรุนแรงทางจิตใจ (การล่วงละเมิดทางวาจาและอารมณ์) รวมถึง:
การล่วงละเมิด ข่มขู่ คุกคาม ล่วงละเมิดทางวาจาและพฤติกรรมที่เป็นศัตรู

ความรุนแรงทางออนไลน์ รวมถึงการคุกคาม ดูหมิ่น
ความคิดเห็นที่ดูถูก การกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ การเฝ้าติดตามในโลกออนไลน์ การ
หลอกล่อ คาพูดที่แสดงถึงความเกลียดชัง ความคิดเห็นที่ดูถูก และการส่งรูปภาพลามก
อนาจาร

กำรคุกคำมทำงเพศ

กำรรังแกและกำรรุมทำร้ำย

ความรุนแรงทางด้านเศรษฐกิจ รวมถึงการจากัดหรือการควบคุมรายได้ ตลอดจนการรับรู้
เงินเดือนที่ต ่ากว่าสาหรับการทางานเดียวกัน

ความรุนแรงในสถาบัน ซึ่งรวมถึงสภาพการทางานและการจัดการที่ไม่เหมาะสม ซึ่งนาไป
สู่อันตรายทางร่างกาย จิตใจ ทางเพศ หรือทางเศรษฐกิจ

ความรุนแรงในครอบครัว การแต่งงาน การอยู่ร่วมกันโดยพฤตินัยและการเป็นหุ้นส่วน 
หรือเมื่อออกเดท และรวมถึงความสัมพันธ์ในปัจจุบันหรือความสัมพันธ์ที่ส ิ้นสุดลงแล้ว

ความรุนแรงตามเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ และรสนิยมทางเพศ

ความรุนแรงเชิงสัญลักษณ์ ซึ่งอยู่ในรูปแบบของแบบแผน ข้อความ สัญลักษณ์ หรือ
เครื่องหมายที่ส่งและทาให้เกิดความไม่เท่าเทียมและการเลือกปฏิบัติต่อสตรีและเด็กผู้
หญิง
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2.2  ความรุนแรงหรือการคุกคามทางเพศคืออะไร?
ความสาเร็จหลักประการหนึ่งของขบวนการสหภาพแรงงานคือการทาให้แน่ใจว่าอนุสัญญา
ได้รวมมุมมองเรื่องเพศเกี่ยวกับความรุนแรง นิยามความรุนแรง และรวมถึงการคุกคามทาง
เพศเป็นหนึ่งในประเภทของความรุนแรงเอาไว้ด้วย

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน
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ตามถ้อยคาของอนุสัญญา คาว่า "ความรุนแรงและการคุกคามทางเพศ" หมาย
ถึง ความรุนแรงและการคุกคามต่อบุคคลเนื่องจากเพศสรีระหรือเพศสภาพ 
หรือส่งผลกระทบต่อบุคคลเพศใดเพศหนึ่งอย่างไม่เหมาะสมและรวมถึงการ
คุกคามทางเพศ

ผู้หญิงและความหลากหลาย (เช่น ผู้คนในชุมชน LGBTI+) ได้รับผลกระทบ
จากความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการทางานและโลกภายนอกมาก
ที่สุด

ดังนั้น เพื่อให้เข้าใจคาจากัดความที่ให้ไว้โดย C190 ก่อนอื่นเราต้องวิเคราะห์
มันโดยละเอียด เนื่องจากมันมีแนวคิดที่อาจไม่คุ้นเคยหรือสร้างความสับสนให้
กับผู้เข้ารับการอบรม 

เพศคืออะไร? 
สิ่งเหล่านี้เป็นแนวคิดที่แต่ละคนเรียนรู้มาตลอดชีวิตเกี่ยวกับความหมายของการเป็นผู้หญิงและ
/หรือความหมายของการเป็นผู้ชาย

มันแตกต่างกันไปในแต่ละสังคมและตอบสนองต่อโครงสร้างทางวัฒนธรรมที่หยั่งรากลึกและกาหนดความสัมพันธ์เชิงอานาจ

มันกาหนดบทบาทและทัศนคติบางอย่างต่อชีวิตให้กับแต่ละคนซึ่งแสดงให้เราเห็นว่า "เป็นธรรมชาติ" ตัวอย่างเช่น เด็ก
ผู้ชายถูกนิยามตั้งแต่วัยเด็กว่าแข็งแกร่ง เป็นอิสระ ไม่แสดงออก และกระตือรือร้น ดังนั้น ในวัยผู้ใหญ่พวกเขาจึงมีหน้าที่ร ับผิด
ชอบในการหาเงิน การประสบความสาเร็จนอกครอบครัว ฯลฯ ในทางกลับกัน ผู้หญิงถูกกาหนดโดยความอ่อนไหว พรสวรรค์
ตามธรรมชาติสาหรับการเป็นแม่ และความสามารถในการถูกควบคุม บทบาททางสังคมของพวกเขาถูกผลักไสให้อยู่ในพื้นที่
ส่วนตัว ให้กับครอบครัว การดูแลเด็ก ฯลฯ

บทบาทที่เกี่ยวข้องกับผู้ชายนั้นมีคุณค่าทางสังคมมากกว่าบทบาทที่เกี่ยวข้องกับผู้หญิง 
(ความอ่อนแอ ความอ่อนไหว ความกลัว) ความสัมพันธ์ทั้งหมดระหว่างผู้คนถูกส่งผ่านโดยตัวแทนเหล่านี้ และการประเมิน
ค่าที่ไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู้หญิงและผู้ชายนี้มีความยั่งยืนและถูกทาซ้าในทุกด้านของชีวิต เช่น ในโลกแห่งการทางาน

เกือบตลอดเวลาที่สิ่งเหล่านี้ถูกประเมินว่ามันอยู่ภายใต้การเลือกปฏิบัติ การกีดกัน ความรุนแรง และการคุกคามต่อผู้ที่ไม่ 
"คล้อยตาม" กับคาจากัดความทางเพศที่สร้างขึ้นโดยสังคม

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน
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การทาความเข้าใจว่าคาจากัดความในโลกของเรานั้นไม่ใช่ "ภาวะปกติ" หรือ "ความเป็นธรรมชาติ" แต่เป็นเครือข่ายของแนวคิดที่สร้างขึ้นทางสังคม
ซึ่งเป็นก้าวแรกสู่การเปลี่ยนแปลง การทบทวนวิธีการกาหนดบทบาทและความสัมพันธ์ในองค์กรของเราเป็นพื้นฐานสาหรับการรวมมุมมองเรื่อง
เพศ3 เข้ากับการทางานของเราและทาความเข้าใจกับเหตุการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้น
การทางานต้องเริ่มต้นด้วยการที่แต่ละคนค้นพบและยอมรับว่าตนเองเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนแบบแผนพฤติกรรมของ
ตนเองและมองตนเองอย่างเปิดเผย

แนวคิดเรื่องเพศหมายถึงลักษณะทางชีววิทยาของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ว่าเป็นเพศหญิง เพศชาย หรือภาวะเพศกากวม (Intersex) ผู้ที่
มีภาวะเพศกากวม (Intersex) เกิดมาพร้อมกับลักษณะทางกายภาพ 
ฮอร์โมน หรือพันธุกรรมที่ไม่ได้เป็นหญิงล้วนหรือเป็นชายล้วน หรือมีทั้ง
สองอย่างผสมกัน การเป็นผู้ที่มีภาวะเพศกากวมไม่ได้มีการกาหนดอัต
ลักษณ์ทางเพศใด ๆ ไว้ล่วงหน้า4.  

อัตลักษณ์ทางเพศ คือความรู้สึกของตัวตน รูปร่างหน้าตา กิริยาท่าทาง 
หรือลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเพศของบุคคล ผู้คนอาจถูกระบุว่าเป็น
ผู้ชาย เป็น ผู้ชายและผู้หญิงในเวลาเดียวกัน หรือไม่ใช่ทั้งผู้ชายและผู้
หญิง

รสนิยมทางเพศ หมายถึงความสามารถของแต่ละคนที่จะรู้สึกถึงแรงดึงดูด
ทางอารมณ์ ความรู้สึก และอารมณ์ทางเพศอย่างลึกซึ้งต่อบุคคลอื่นที่มี

เพศสรีระ/เพศสภาพต่างกัน หรือบุคคลที่มีเพศสรีสะ
/เพศสภาพเดียวกัน หรือมีความรู้สึกต่อบุคคลที่มีมากกว่าหนึ่งเพศสรีระ
/เพศสภาพ และเพื่อเข้าสู่ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดและความสัมพันธ์ทาง
เพศกับพวกเขา5 สังเกตได้ว่าผู้คนยอมรับ

อนุสัญญาทางสังคมบางอย่างเนื่องจากสังคมเรียกมันว่าเป็นสิ่งที่ 
"ยอมรับได้" แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าผู้ที่ไม่ยอมรับอนุสัญญาเหล่านี้ควร
เปลี่ยนแปลง (เช่น รสนิยมทางเพศและ/หรืออัตลักษณ์ทางเพศ)

สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลงคือทัศนคติเชิงลบทำงสังคมที่ต ีตรำและเลือก
ปฏิบัติต่อผู้ที่ไม่เป็นไปตำมแบบแผนหรือบทบำททำงเพศเหล่ำนี้

3 - ไม่มีการเลือกปฏิบัติ คู่มือ UNI LGBTI+
https://es.breakingthecircle.org/descargas/es/discriminacion/uniguideto%20lgbti_es.pdf
4 - คู่มือภาษาสาหรับสตรีที่ไม่กีดกันทางเพศของ UN http://onu.org.gt/wp-content/uploads/2017/10/Guia-lenguaje-no-sexista_onumujeres.pdf
5-  รายงานสิทธิและการรับรู้ของแรงงาน LGBTI+Uni สหภาพทั่วโลก 
6 - แม้ว่าคาว่า 'การกลั่นแกล้ง' และ 'การล่วงละเมิดทางศีลธรรม' มักจะใช้แทนกันได้ แต่ในวรรณกรรมเฉพาะทาง การกลั่นแกล้งหมายถึงการคุกคามรายบุคคลเป็นหลัก ในขณะที่การคุกคามทางศีลธรรม
หมายถึงกลุ่มคนงานที่รวมกลุ่มกันเพื่อก่อกวนหรือล่วงละเมิดคนงาน สภาพแวดล้อมการทางานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ
ปราศจากความรุนแรงและการคุกคามไอแอลโอ 2020

"ฉันตัดสินใจที่จ ะไม่แสดงอัตลักษณ์ทางเพศของฉันกับ
เพื่อนส่วนใหญ่ของฉันหรือผู้นาสหภาพแรงงาน เนื่องจาก
อคติและการขาดการสนับสนุนอย่างจริงจัง"

ภาคสื่อและความบันเทิงของผู้ตอบแบบสอบถาม
ของสหรัฐอเมริกา6

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน

อัตลักษณ์ทางเพศ
และรสนิยมทางเพศ 
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สรุปหน่วยการเรียนรู้
ในสังคมมนุษย์ล้วนมีการใช้อานาจในรูปแบบที่แตกต่างกัน ความสัมพันธ์
เชิงอานาจเกี่ยวข้องกับความไม่เท่าเทียมกันเสมอ ซึ่งอาจเกิดขึ้นระหว่าง
คนสองคน ระหว่างชุมชน และแม้แต่ระหว่างประเทศ การแสดงออกบาง
อย่างของความสัมพันธ์เชิงอานาจเหล่านี้นาไปสู่การพิจารณาว่าคนบางกลุ่ม 
"ด้อยกว่า" ด้วยเหตุผลเช่น ชาติพันธุ์ เพศ หรืออัตลักษณ์ทางเพศ

ใครก็ตามที่ม ีความสามารถในการใช้อานาจเหนือผู้อื่นย่อมมีทรัพยากร
มากกว่าผู้ที่อยู่ในตาแหน่งผู้ใต้บังคับบัญชาในสมการนี้

ความรุนแรงและการคุกคามทางเพศทาให้ความสัมพันธ์เชิงอานาจที่ไม่
เท่าเทียมกันระหว่างหญิงและชายในอดีตปรากฎขึ้นอย่างชัดเจนและยังคง
อยู่ต่อไป การให้คุณค่าของผู้ชายมากกว่าผู้หญิงมีผลกระทบที่แตกต่างกัน
ต่อพัฒนาการของผู้คนตามเพศ เนื่องจากมันทาให้ผู้หญิงเสียเปรียบ พวก
เขาถูกจัดให้อยู่ในตาแหน่งรองด้วยความเคารพต่อเพื่อ
นชาย ขัดขวางการเข้าถึงสิทธิทางการเมือง สังคม วัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจ และขัดขวางไม่ให้พวกเขามีชีวิตที่สมบูรณ์

ถึงแม้ว่าความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กผู้หญิงจะแพร่กระจายมากขึ้น
แต่การลดทอนบทบาททางเพศช่วยให้เรานึกถึงความไม่เท่าเทียมกันทาง
สังคมที่ผู้ชาย เด็กชาย และวัยรุ่นต้องเผชิญ ซึ่งถูกจัดให้อยู่ในตาแหน่งรอง
ลงมาเช่นกัน เนื่องจากมันไม่สอดคล้องกับบทบาทและแบบแผนทางเพศ

กำรทำลำยวงจร หมำยถึง กำรขจัดควำมไม่เท่ำเทียมกันที่ท ำให้เกิด
ควำมรุนแรง และกำรขจัดควำมรุนแรงก็หมำยถึงกำรทำลำยควำม
สัมพันธ์เชิงอำนำจที่ไม่เท่ำเทียมกันที่ด ำรงอยู่.

ควำมไม่เท่ำเทียมกัน ควำมรุนแรง

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน
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แผ่นกิจกรรม 
สาเหตุของความรุนแรงและค
วามรุนแรงทางเพศ:

กิจกรรมท่ี 1

วัตถุประสงค์: เพ่ือสะท้อนให้เห็นความเช่ือของเราเองและรูปแบบทาง
วัฒนธรรมท่ีเราอาศัยอยู่ซ่ึงสามารถกาหนดให้ผู้คนมีบทบาทบางอย่างได้
วิเคราะห์ความคิดของตัวเอง และวิเคราะห์ว่าเราจะแก้ไขหรือ
เปล่ียนแปลงมันได้อย่างไรเม่ือเราสะท้อนเห็นมัน

ระยะเวลาของกิจกรรม: 1 ช่ัวโมง

เน้ือหำ
วีดีโอ "เจาะประเด็น! ต่อต้านความรุนแรงทางเพศ" 
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=VV9PZ4ASJFQ
&T=2S  

- สถานท่ีท่ีคุณสามารถฉายวิดีโอได้
- โพสต์อิทหรือกระดาษการ์ดสองสี
- สถานท่ีท่ีคุณสามารถแขวน/ติดกระดาษการ์ด/โพสต์อิทได้
- ปากกา/ดินสอ

ข้ันตอน
ก่อนฉายวิดีโอสู่สาธารณะ ให้แจกจ่ายการ์ด 5 ใบ/โพสต์อิทสีเดียวและอีก 5 สี
ให้กับสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม ในการ์ดสีเดียวผู้เข้าร่วมควรเขียนลักษณะท่ัวไป
ของผู้ชาย รวมถึงพฤติกรรมและบทบาท ในการ์ดสีอ่ืน ๆ  ให้ทาเหมือนกันสา
หรับผู้หญิง
เม่ือเสร็จแล้ว ผู้ดาเนินรายการจะวางการ์ดในสองคอลัมน์ คอลัมน์หน่ึงสาหรับ
ผู้ชายและอีกคอลัมน์หน่ึงสาหรับผู้หญิง และให้ท้ังกลุ่มสามารถมองเห็นได้

*(ในกรณีท่ีทากิจกรรมทางออนไลน์ สมาชิกแต่ละคนจะเขียนคุณลักษณะลง
ในสองคอลัมน์บนกระดาษ
และผู้ดาเนินรายการจะเขียนคุณลักษณะลงในสองคอลัมน์ จากน้ันจะแลก
เปล่ียนกันในกลุ่ม)
หลังจากฉายวิดีโอแล้ว กลุ่มจะกลับไปอภิปรายเก่ียวกับรายการท่ีทากันไว้ก่อน
หน้าน้ี

แนวทำงคำถำม
กลุ่มคิดอย่างไรกับรายการเหล่าน้ี?
พวกเขาจะเปล่ียนแปลงอะไรไหม? อะไรท่ีต้องการเปล่ียนแปลง? เพราะอะไร?
มีลักษณะท่ีปรากฏในด้านเดียวและไม่ปรากฏในอีกด้านหน่ึงหรือไม่? อาจเป็น
ลักษณะของท้ังสองคอลัมน์ใช่หรือไม่?
เป็นลักษณะของแต่ละคนเพราะเพศของพวกเขาหรือหรือเป็นแบบแผนทาง
เพศท่ีก าหนดโดยสังคมใช่หรือไม่?
ลักษณะและบทบาทของแต่ละเพศ
มีความเท่าเทียมกันในด้านอานาจ หรือมีลักษณะ บทบาท หรือพฤติกรรมท่ีมี
อานาจมากกว่า หรือสร้างทรัพยากรท่ีมากกว่าใช่หรือไม่?
ความแตกต่างทางอานาจเหล่าน้ีมีส่วนทาให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันทางเพศ
และความรุนแรงได้อย่างไร?

สุดท้ายจะมีการสรุปกลุ่มของส่ิงท่ีอภิปรายกันและสาเหตุของความรุนแรงทาง
เพศในสังคมของเราจากท้ังกลุ่มจะถูกเขียนลงไป
แผ่นกิจกรรม

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน
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แผ่นข้อมูลท่ี 2

วิธีกำรกำหนดควำมเป็นชำยในสังคมของเรำ และผู้ชำยสำมำรถส่งเสริมกำรเปล่ียนแปลงเพ่ือขจัดควำมไม่เท่ำเทียมกันทำงเพศ
และควำมรุนแรงได้อย่ำงไร:

วิดีโอ "คุณแมนพอหรือยัง?" https://www.youtube.com/watch?v=GBFwvwcQcD4

ควำมรุนแรงท่ีละเอียดอ่อนท่ีสุด: ควำมรุนแรงเชิงสัญลักษณ์

วิดีโอ https://www.youtube.com/watch?v=HtywZ5ogQxA

วิดีโอน้ีแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงวิธีการสร้างแบบแผนทางเพศในส่ือ และยังคงเป็นเช่นเดิมเหมือนเม่ือ
50 ปีท่ีแล้วท่ียังสร้างความไม่เท่าเทียมและสร้างความรุนแรงต่อสตรีและเด็กผู้หญิงซ้า ๆ

คู่มือเก่ียวกับส่ือและความรุนแรงเชิงสัญลักษณ์ต่อสตรีและเด็กผู้หญิง 
https://es.breakingthecircle.org/descargas/es/man/PROGRAMA_UNI_violencia_es.pdf

ชุมชน LGBTI+ เป็นหน่ึงในกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบจำกควำมรุนแรงทำงเพศมำกท่ีสุด

กำรไม่เลือกปฏิบัติ - คู่มือ UNI LGBTI+
https://es.breakingthecircle.org/descargas/es/discriminacion/uniguideto%20lgbti_es.pdf

รายงานสิทธิและการรับรู้ของแรงงาน LGBTI+ 
https://es.breakingthecircle.org/descargas/es/lgbti-report/LGBTI_Workers_Rights_and_ 
Perceptions_Report_en.pdf

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน
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ความรุนแรงในท่ีท างาน

ดังที่เราได้เห็นแล้วว่า ความรุนแรงและการคุกคามเกิดจากความสัมพันธ์
เชิงอานาจที่ไม่เท่าเทียมกัน ซึ่งผู้ที่มีอานาจมากกว่าใช้อานาจนั้นต่อผู้ที่มี
อานาจน้อยกว่า

ในโลกแห่งการทางาน มีระบบความสัมพันธ์แบบลาดับขั้นที่สร้างขึ้นโดย
บทบาทต่าง ๆ ที่บุคคลมีภายในองค์กร บทบาทเหล่านี้ก าหนดอานาจให้
กับบางคนมากกว่าคนอื่น
นี่ไม่ได้หมายความว่าลาดับชั้นภายในบริษัทเป็นตัวสร้างความรุนแรงโดย
ธรรมชาติ แต่ความไม่เท่าเทียมนี้ ถูกมองข้ามด้วยความไม่เท่าเทียมกันอื่น 
ๆ เช่น ความไม่เท่าเทียมกันตามเพศ ชาติพันธุ์ หรือรสนิยมทางเพศ ซึ่ง
สามารถนาไปสู่ความรุนแรงและการคุกคามต่อผู้ที่มีอานาจน้อยกว่า

การข่มขู่และการกลั่นแกล้ง7 
เป็นรูปแบบความรุนแรงในที่ทางานที่พบได้บ่อยที่ส ุด
 และแม้ว่ามันจะสามารถเกิดขึ้นได้ระหว่างเพื่อนร่วมงานที่มีตาแหน่
งเดียวกัน แต่โดยทั่วไปมันมักจะเกิดขึ้นระหว่างพนักงานที่มีลาดับชั้นต่าง
กัน

ในทางกลับกัน มีงานที่คนงานขาดสิทธิขั้นพื้นฐานหรือไม่ได้รับการคุ้มครอง
เนื่องจากสภาพการจ้างงาน เช่น พนักงานนอกระบบ พนักงานชั่วคราวหรือ
พนักงานตามสัญญาจ้าง คนทางานบ้าน อาสาสมัคร เด็กฝึกงาน เป็นต้น

ผู้หญิงเป็นตัวอย่างที่พบได้มากที่สุดในงานที่หมิ่นเหม่ประเภทนี้ เพราะ
ฉะนั้นจึงมีความเสี่ยงต่อความรุนแรงและการถูกคุกคามมากกว่า

 

7 - พอร์ทัลข้อมูลเพศของธนาคารโลกhttp://datatopics.worldbank.org/gender/key%20gender%20employment%20indicators
8 - รายงานการพัฒนามนุษย์ พ.ศ. 2555 น. 80.

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3   

    ผู้หญิงทั่วโลกมีรายได้น้อยกว่าผู้ชายในประเทศ ส่วนใหญ่ ผู้หญิงโดย
เฉลี่ยมีรายได้เพียง 60 ถึง 75 เปอร์เซ็นต์ของค่าจ้างของผู้ชาย8

    ผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะทางานด้วยค่าแรงต่าและทางานที่เป็นการดูแล
โดยไม่ได้รับค่าจ้าง พวกเขามีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มีประ
สิทธิภาพต่าและเข้าทางานนอกระบบ และมีแนวโน้มที่จะย้ายไปทางานใน
ภาคส่วนที่เป็นทางการน้อยกว่าผู้ชาย

     ผู้หญิงมีความรับผิดชอบที่ไม่สมส่วนสาหรับงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ผู้อื่นซึ่งไม่ได้รับค่าตอบแทน ผู้หญิงใช้เวลาทางานบ้านมากกว่าผู้ชาย 1 
ถึง 3 ชั่วโมง ใช้เวลามากกว่าผู้ชาย 2 ถึง 10 เท่าต่อวันในการดูแล 
(สาหรับเด็ก ผู้สูงอายุ และผู้ป่วย) และใช้เวลาน้อยกว่าผู้ชาย 1 ถึง 4 ชั่วโมง
ต่อวันสาหรับกิจกรรมทางการตลาด9

เมื่อผู้คนประสบกับการเลือกปฏิบัติหรือความไม่เท่าเทียมกันด้วยเหตุผลมากกว่าหนึ่งข้อ 
(เช่น การเลือกปฏิบัติตามเพศและชาติพันธุ์ในเวลาเดียวกัน) มันสร้างประเภททางแยกของการเลือกปฏิบัติที่สหภาพแรงงานต้องคานึงถึงเมื่อส่งเสริม
นโยบายการมีส่วนร่วมและความเท่าเทียมกัน ผู้คนที่ได้รับผลกระทบจากการเลือกปฏิบัติถึง 2 ต่อ นี้พบว่าตัวเองอยู่ในสถานที่ที่มีความไม่เท่าเทียมกัน
มากขึ้น
ซึ่งจะเพิ่มความเสี่ยงของความรุนแรงและการถูกคุกคาม

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน



16- คู่มือการฝึกอบรมสหภาพแรงงานต่ออนุสัญญาองคก์ ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)

การก่อความรุนแรงอาจเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรหรือภายนอกองค์กรก็ได้ กุญแจสาคัญคือการค้นหาว่าอะไรคือกลไกที่ท าให้ผู้อื่นก่อความรุนแรงที่
เกิดจากความสัมพันธ์เชิงอานาจที่ไม่เท่าเทียมกัน

ผู้รุกรำนที่เป็นไปได้:
นายจ้าง ผู้จัดการ หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ฯลฯ
พบได้บ่อยในงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการลูกค้า (การค้าปลีก การท่องเที่ยว การต้อนรับ การดูแลสุขภาพ ฯลฯ)
ลูกค้า คนไข้ ผู้ติดต่อทางธุรกิจ ซัพพลายเออร์ และบุคคลทั่วไป

การกระจายงานและการจัดองค์กร สภาพแวดล้อมในการทางาน และนโยบายและมาตรการในการทางานที่จัดทาขึ้นเพื่อป้องกันและปกป้อง 
สามารถช่วยระบุได้ว่าสถานที่ทางานเต็มไปด้วยความรุนแรงหรือไม่
การขาดกลไกการร้องเรียนและร้องทุกข์ที่ช ัดเจน ตลอดจนอุปสรรคในการเข้าร่วมสหภาพแรงงาน สามารถสร้างเงื่อนไขให้ความรุนแรงและการ
คุกคามเกิดขึ้นได้

วิธีการใช้ความรุนแรง
การปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมในที่ทางานนั้นมีมากมายมหาศาล

มันอำจรวมถึง:
- การจัดการที่ล่อแหลม
- ไม่ให้คนทางานมีเวลาว่างจากการทางาน
- ทางานด้วยความโดดเดี่ยว
- ข้อมูลการหัก ณ ที่จ่าย
- มอบหมายงานไม่ตรงกับประเภทของงานที่บุคคลนั้นทา
- เรียกร้องเป้าหมายและเส้นตายที่เป็นไปไม่ได้
- การเฝ้าระวังหรือเฝ้าติดตามที่มากเกินไป
- บังคับให้คนทางานเกินเวลาโดยไม่จาเป็น 
(ซึ่งอาจทาให้การเดินทางไป/กลับจากที่ทางานมีอันตรายมากขึ้น โดยเฉพาะผู้
หญิง)
- บังคับให้เดินทางโดยไม่จาเป็น
- ไม่ให้เข้าห้องน้า
- เอกสารหัก ณ ที่จ่าย เช่น หนังสือเดินทาง 
(กรณีทั่วไปสาหรับแรงงานข้ามชาติและแรงงานในประเทศ)

- ความรุนแรงทางร่างกาย 
(ความก้าวร้าวในรูปแบบใดก็ตามที่ส่งผลต่อความสมบูรณ์ของร่างกายขอ
งบุคคล)
- ความรุนแรงทางจิตใจ (ความอัปยศอดสู การคุกคาม การดูหมิ่น ความ
เฉยเมยหรือการละเลย)
- ความรุนแรงทางดิจิทัล
- การคุกคามทางเพศ (การกระทาทางเพศใด ๆ การพยายามกระทาการ
ทางเพศ ความคิดเห็นหรือการก้าวล่วงทางเพศที่ไม่พึงประสงค์ หรือการก
ระทาเพื่อการตลาดหรือใช้เรื่องเพศของบุคคลผ่านการบังคับโดยบุคคล
อื่นโดยไม่คานึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนั้นกับเหยื่อ [... ] 
(องค์การอนามัยโลก, 2545, หน้า 161)
- ความรุนแรงในครอบครัว (ดูหน่วยการเรียนรู้ที่ 4)

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน

ใครเป็นผู้กระทาความรุนแรง
ในท่ีท างาน



มันอำจรวมถึง:
- การจัดการที่ล่อแหลม
- ไม่ให้คนทางานมีเวลาว่างจากการทางาน
- ทางานด้วยความโดดเดี่ยว
- ข้อมูลการหัก ณ ที่จ่าย
- มอบหมายงานไม่ตรงกับประเภทของงานที่บุคคลนั้นทา
- เรียกร้องเป้าหมายและเส้นตายที่เป็นไปไม่ได้
- การเฝ้าระวังหรือเฝ้าติดตามที่มากเกินไป
- บังคับให้คนทางานเกินเวลาโดยไม่จาเป็น 
(ซึ่งอาจทาให้การเดินทางไป/กลับจากที่ทางานมีอันตรายมากขึ้น โดยเฉพาะผู้
หญิง)
- บังคับให้เดินทางโดยไม่จาเป็น
- ไม่ให้เข้าห้องน้า
- เอกสารหัก ณ ที่จ่าย เช่น หนังสือเดินทาง 
(กรณีทั่วไปสาหรับแรงงานข้ามชาติและแรงงานในประเทศ)

- ความรุนแรงทางร่างกาย 
(ความก้าวร้าวในรูปแบบใดก็ตามที่ส่งผลต่อความสมบูรณ์ของร่างกายขอ
งบุคคล)
- ความรุนแรงทางจิตใจ (ความอัปยศอดสู การคุกคาม การดูหมิ่น ความ
เฉยเมยหรือการละเลย)
- ความรุนแรงทางดิจิทัล
- การคุกคามทางเพศ (การกระทาทางเพศใด ๆ การพยายามกระทาการ
ทางเพศ ความคิดเห็นหรือการก้าวล่วงทางเพศที่ไม่พึงประสงค์ หรือการก
ระทาเพื่อการตลาดหรือใช้เรื่องเพศของบุคคลผ่านการบังคับโดยบุคคล
อื่นโดยไม่คานึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนั้นกับเหยื่อ [... ] 
(องค์การอนามัยโลก, 2545, หน้า 161)
- ความรุนแรงในครอบครัว (ดูหน่วยการเรียนรู้ที่ 4)

17- คู่มือการฝึกอบรมสหภาพแรงงานต่ออนุสัญญาองคก์ ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)  

10- และอย่างที่เราอธิบายไปก่อนหน้านี้ ผู้คนที่อยู่ในชุมชน LGBTI+

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน

หากเรานึกถึงรายการเหล่านี้จากมุมมองทางเพศ กล่าวคือ หากเราเพิ่มสถานการณ์ของอานาจที่ไม่เท่าเทียมกันในองค์กร โครงสร้างที่ไม่เท่าเทียม
กันระหว่างชายและหญิงที่มาจากวงสังคม เราจะเข้าใจว่าทาไมผู้หญิงถึงเปราะบางต่อความรุนแรงและการถูกคุกคามมากที่สุด10.
หลักฐานแสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงที่ไม่ใช่ "ผู้หญิง" ตามแบบแผน ซึ่งเข้ามาในสายอาชีพ หรือผู้หญิงที่ได้รับตาแหน่งสูงมักจะเผชิญกับความรุนแรง
และการถูกคุกคาม

เมื่อผู้หญิงรายงานเหตุการณ์เหล่านี้ พวกเธอมักถูกปิดปากเงียบ เพิกเฉย หรือไม่เชื่อ ความรุนแรงของการโจมตีอาจลดลง หรือพวกเขาถูกบอกว่า
สิ่งที่พวกเขาได้รับเป็นเพียง "เรื่องตลก" หรือ "คาชม" โดยเฉพาะในกรณีของการคุกคามทางเพศ

นี่คือเหตุผลที่ผู้หญิงหลายคนกลัวที่จะรายงานกรณีความรุนแรงและการถูกคุกคามในที่ท างาน (และนอกที่ท างานด้วยเช่นกัน เพราะการกลบ
เกลื่อนหรือการไม่เชื่อเรื่องราวของผู้หญิงเป็นเรื่องปกติในสังคม)

โดยทั่วไปแล้ว ผู้คนที่ประสบกับความรุนแรงและการถูกคุกคามในที่ท างานมักกลัวที่จ ะประณามผู้ที่มาคุกคาม เพราะกลัวว่าพวกเขาจะตกงาน ถูก
เยาะเย้ยต่อหน้าคนอื่น หรือกลัวว่าจะเพิ่มความทุกข์ของพวกเขาเอง..



ใครคือผู้ท่ีม ีความเส่ียงมากท่ีสุด?
ความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการทางานสามารถปรากฏได้ในทุก
ภาคส่วน อุตสาหกรรม หรือในสาขาใดก็ได้ เช่นเดียวกันกับมุมมองเรื่อง
เพศ ที่มีประโยชน์สาหรับการคิดว่าที่ไหนที่ผู้หญิงมีความเปราะบางกว่า 
โดยคานึงถึงประเภทของงาน ประเภทของอาชีพ และความล่อแหลมของ
งานบางอย่าง ช่วยให้เราฉุกคิดได้ว่าความรุนแรงสามารถปรากฏที่ไหนได้
ง่ายขึ้น

งานที่มีการบริการลูกค้า/คนไข้/ผู้จ้าง อาจไม่ปลอดภัย หากไม่มีนโยบาย
ป้องกัน ความรุนแรงและการถูกคุกคามจากลูกค้าที่เป็นเรื่องปกติในภาค
การค้าปลีก การธนาคาร และการรักษาความปลอดภัย

ทางกลับกัน งานที่ท าในบ้านหรืองานที่ต ้องอยู่ตามลาพังก็มีความเสี่ยง
มากกว่าเช่นกัน นี่เป็นกรณีของงานดูแลและงานบริการภายในบ้านซึ่งส่วน
ใหญ่ต้องใช้ผู้หญิง

งานที่เกิดขึ้นทางออนไลน์ เช่น งานในสื่อ
ก็มีความเสี่ยงสูงที่จะถูกกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต หรือมีความรุนแรง
และการถูกคุกคามทางดิจิทัล

สภาพการทางานที่ล่อแหลม ชั่วโมงการทางานที่ไม่ปลอดภัย และงานที่มี
ผู้ชายเป็นส่วนใหญ่ล้วนเป็นตัวแปรที่ท าให้สถานที่ท างานมีความเสี่ยง
มากขึ้น

ประการสุดท้าย รูปแบบทางแยกของการเลือกปฏิบัติ11 เช่น การเลือก
ปฏิบัติตามชนชั้น เชื้อชาติ อายุ สถานะการย้ายถิ่นฐาน หรือสถานะความ
ทุพพลภาพ อาจทาให้ผู้คนมีความเสี่ยงมากขึ้นต่อความรุนแรงและการถูก
คุกคาม และประสบปัญหาในการเข้าถึงการสนับสนุนที่พวกเขาต้องการ

18- คู่มือการฝึกอบรมสหภาพแรงงานต่ออนุสัญญาองคก์ ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)

11- หมายถึงสถานการณ์ที่ปัจจัยต่าง ๆ ของการเลือกปฏิบัติมีปฏิสัมพันธ์พร้อมกัน ทาให้เกิดรูปแบบเฉพาะของการเลือกปฏิบัติตัวอย่างนี้คือการเลือกปฏิบัติที่ผู้หญิงชาวโรมาได้รับ ซึ่งเป็นผลมาจากการผสม
ผสานระหว่างเพศและกลุ่มชาติพันธุ์ และก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่แปลกประหลาดและไม่เหมือนใคร ซึ่งแตกต่างจากการเลือกปฏิบัติที่ประสบโดยทั้งผู้หญิงที่ไม่ใช่ชาวโรมาและผู้ชายชาวโรมา" หลายประเด็น การ
เลือกปฏิบัติ: มุมมองจากกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ: กรณีสตรีข้ามชาติอีซีแลค 2016

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน



ผลท่ีตามมาของความรุนแรงแล
ะคุกคาม
“…ความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการทางานส่งผลกระทบต่อสุ
ขภาพจิต ร่างกายและสุขภาพทางเพศ ศักดิ์ศรี ครอบครัวและสภาพ
แวดล้อมทางสังคม…” (C190)

ผู้ที่ถูกกระทาความรุนแรงอาจมีปัญหาด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจอันเป็น
ผลมาจากสถานการณ์เหล่านี้

    ผลกระทบต่อสุขภำพจิต
ความโกรธ ความกังวล ความตกใจ ความกลัว และความเครียด โรคเครียด
หลังเหตุการณ์สะเทือนใจ ภาวะซึมเศร้า และความวิตกกังวล
สูญเสียแรงจูงใจ ขวัญและกาลังใจในการทางาน
สูญเสียความมั่นใจและความนับถือตนเอง ความรู้สึกโดดเดี่ยว

    ผลกระทบต่อสุขภำพร่ำงกำย
รบกวนการนอนหลับ ปวดศีรษะ และไมเกรน เพิ่มความเสี่ยงของ
โรคหัวใจ, โรคทางเดินอาหาร,
ความแข็งแรงของร่างกายลดลงและความรู้สึกไม่สบายของกล้ามเนื้อและ
กระดูก ซึ่งทั้งหมดนี้เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวลและความเครียด

    ผลกระทบต่อสุขภำพทำงเพศและอนำมัยกำรเจริญพันธุ์
การบาดเจ็บทางร่างกายในทันที หรือแม้กระทั่งการสูญเสียชีวิตเนื่องจาก
การทาถูกร้ายร่างกาย การข่มขืน หรือการฆ่าตัวตาย

และเนื่องจากทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างทางสังคม ความรุนแรง
และการคุกคามจึงส่งผลต่อการทางานและสภาพแวดล้อมทางสังคมด้วย

    งำน/สังคม
- การขาดงาน ประสิทธิภาพการทางานลดลง การสูญเสียความสนใจ ฯลฯ
- การแยกตัวออกจากสังคม
การขาดงานหรือผลงานที่ย ่าแย่ของผู้ที่ได้รับผลกระทบอาจส่งผลให้เพื่อน
ร่วมงานต้องรับมือกับภาระงานที่เพิ่มขึ้น

    ค่ำใช้จ่ำยสำหรับนำยจ้ำง
- การลาออกของพนักงานสูง การขาดงาน การลาป่วยที่เพิ่มขึ้น และค่าใช้
จ่ายทุพพลภาพระยะยาว
- ความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นของข้อผิดพลาดและอุบัติเหตุ
- ขวัญและกาลังใจในการทางานต่า สูญเสียประสิทธิภาพการทางานและ
ขาดแรงจูงใจ
- ค่าใช้จ่ายทางกฎหมายรวมถึงการสอบสวน ความรับผิด และการแก้ไขคดี
- ค่าใช้จ่ายด้านชื่อเสียงกับลูกค้าที่ประสบกับคุณภาพการบริการที่แย่ลง

ค่ำใช้จ่ำยของรัฐ

19- คู่มือการฝึกอบรมสหภาพแรงงานต่ออนุสัญญาองคก์ ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)

สมาชิกของเรามักตกเป็นเหยื่อของการคุกคามในที่
สาธารณะ เราต้องการให้นายจ้างมุ่งมั่นที่จะยุติการ
คุกคามและความรุนแรง เรากาลังมองหามาตรการที่
จะรวมปัญหานี้เป็นปัญหาที่ต้องต่อสู้ในอุตสาหกรรม
ในระยะยาวและต่อเนื่อง

จูเลีย ฟ็อกซ์ รองเลขาธิการแห่ง 
ชาติ SDA ออสเตรเลีย

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน

- ค่าใช้จ่ายในการฟื้นฟูระยะยาวสาหรับผู้รอดชีวิต
- ผลประโยชน์การว่างงานและความช่วยเหลือทางสังคมและการฟื้นฟู
สมรรถภาพ
- ค่าใช้จ่ายทางศาลและทางอาญา
- การดูแลสุขภาพและการให้คาปรึกษา
- การสูญเสียจีดีพีจากการที่คนงานขาดงานทา



สรุปหน่วยการเรียนรู้
การที่ความรุนแรงยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาเป็นต้องมีองค์ประกอบ 2 
ส่วน คือ ต้องมีความไม่เท่าเทียมกันของทรัพยากร และต้องใช้ความไม่เท่า
เทียมกันนี้เป็นเครื่องมือในการทาร้ายหรือคุกคามผู้อื่น

ในสถานที่ทางานมีระบบลาดับชั้นที่ก าหนดบทบาทที่แตกต่างกันให้กับ
ผู้คนและมีอานาจไม่มากก็น้อย

เมื่อความไม่เท่าเทียมและความสัมพันธ์เชิงอานาจมาบรรจบกัน ผู้คนจึง
มีความเสี่ยงต่อความรุนแรงและการถูกคุกคามมากขึ้น

ความรุนแรงมีหลายรูปแบบและผู้ก่อความรุนแรงมีความ แตกต่างและมี
ความหลากหลาย แต่พวกเขามักจะจาลองโครงสร้างของความไม่เท่าเทียม
กันในทรัพยากรและอานาจ ซึ่งทาให้พวกเขาสามารถใช้ความรุนแรงและ
การคุกคามได้

ด้วยเหตุนี้จึงจาเป็นต้องนามันมาใช้

การทางานในสภาพแวดล้อมที่ปราศจากความรุนแรงและการคุกคาม นอกจาก
จะเป็นสิทธิมนุษยชนที่ทุกคนควรได้รับแล้ว 
ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับบริษัทและปรับปรุงสังคมอีกด้วย เปลี่ยนพวก
เขาให้เจริญรุ่งเรืองขึ้น ยุติธรรมขึ้น
และเท่าเทียมกันมากขึ้น

20- คู่มือการฝึกอบรมสหภาพแรงงานต่ออนุสัญญาองคก์ ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)

    กฎหมาย ข้อบังคับ และนโยบายที่ร ับรองสิทธิ
ในความเท่าเทียมกันและการไม่เลือกปฏิบัติใน
การจ้างงานและอาชีพ รวมถึงแรงงานสตรี คน
งาน และบุคคลอื่นที่อยู่ในกลุ่มเปราะบางกลุ่มหนึ่ง
หรือหลายกลุ่ม หรือ กลุ่มที่อยู่ในสถานการณ์ความ
เปราะบางที่ได้รับผลกระทบอย่างไม่สมส่วนจาก 
ความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการทา
งาน

ข้อ 6 ของความตกลง 190

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน



21- คู่มือการฝึกอบรมสหภาพแรงงานต่ออนุสัญญาองคก์ ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)

แผ่นกิจกรรมท่ี 2

ความรุนแรงในท่ีทางาน 
สาเหตุและผลท่ีตามมา

วัตถุประสงค์:  เพ่ือหารือและไตร่ตรองเก่ียวกับองค์ประกอบท่ีทาให้
ความรุนแรงยังมีอยู่ในท่ีทางาน 
และเพ่ือตรวจหารูปแบบท่ีเกิดข้ึนในองค์กร

ข้ันตอน:
แสดงวิดีโอ: ความรุนแรงอยู่ในท่ีทางาน https://youtu.be/VmswHjRioeg

แบ่งผู้เข้าร่วมออกเป็นกลุ่มย่อย ให้สาเนาคาถามต่อไปน้ีแก่พวกเขาเพ่ือ
อภิปราย จากน้ันแลกเปล่ียนและอภิปรายเก่ียวกับคาตอบ

แนวทำงคำถำม:
1. ความรุนแรงและการคุกคามประเภทใดบ้างท่ีคนงานในภาคธุรกิจ อาชีพ 
หรือท่ีทางานของคุณเผชิญ (เช่น การทาร้ายร่างกาย ความรุนแรงทางจิตใจ 
การคุกคามทางเพศ)?

2. ใครคือผู้ก่อความรุนแรง เพราะอะไร?

3. ใครคือผู้ท่ีได้รับผลกระทบ? ในภาคธุรกิจของเรา ใครท่ีมีความเส่ียงมากท่ีสุด
หรือต้องเผชิญกับความเส่ียงมากท่ีสุด?

4. อะไรคือความไม่เท่าเทียมกันทางอานาจท่ีน าไปสู่ความรุนแรงและการ
คุกคามน้ี?

5. การจัดระบบงาน และโครงสร้างการทางานใดท่ีเพ่ิมโอกาสในการเกิดความ
รุนแรง?

6. ผลกระทบต่อผู้ถูกกระทาคืออะไร?

7. ผลกระทบต่อสถานท่ีท างาน สหภาพแรงงาน และชุมชนของเราเป็น
อย่างไร?

8. จะต้องดาเนินการอย่างไรเพ่ือไม่ให้สถานการณ์เหล่าน้ีเกิดข้ึนอีก?

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน



22- คู่มือการฝึกอบรมสหภาพแรงงานต่ออนุสัญญาองคก์ ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)

แผ่นกิจกรรมท่ี 3

การคุกคามทางเพศ: 
คุณรู้จักมันมากแค่ไหน?

วัตถุประสงค์: เพ่ือสร้างความตระหนักเก่ียวกับกรณีความรุนแรงต่อผู้
หญิงในท่ีทางานท่ีพบได้บ่อยท่ีสุด: การคุกคามทางเพศ เพ่ือสะท้อนว่าเรา
รู้จักหัวข้อน้ีมากแค่ไหน และตอบคาถามและข้อสงสัยต่าง ๆ

เน้ือหำ:
- สาเนาแบบสอบถามและกระดาษคาตอบ
- ปากกา/ดินสอ
  ข้ันตอน:
แสดงวิดีโอต่อไปน้ี https://www.youtube.com/embed/HuOzoIIf3Rw

จากน้ันแจกแบบสอบถามต่อไปน้ีให้กับผู้เข้าร่วม

เม่ือทุกคนตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้ฝึกสอนจะให้คาตอบท่ีถูกต้องกับ
ท้ังกลุ่ม (ไม่จาเป็นต้องให้ผู้อ่ืนแบ่งปันคาตอบ แนวคิดคือให้ผู้เข้าร่วมแต่ละคน
สะท้อนความรู้ของตัวเอง)

เม่ือทาเสร็จแล้ว ทุกคนจะอภิปรายกันว่าพวกเขาทราบหรือไม่ว่าอะไรท่ีก่อให้
เกิดการคุกคามทางเพศและอะไรท่ีไม่ใช่ หากกลุ่มมีข้อสงสัยก็จะได้รับคาตอบ

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน



23- คู่มือการฝึกอบรมสหภาพแรงงานเก่ียวกบั อนุสญั ญาองคก์ ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)

การคุกคามทางเพศในท่ีท างาน คุณรู้จักมันมากแค่ไหน?

คาตอบของคุณเป็นส่วนตัวและเป็นความลับ โดยไม่จาเป็นต้องแลกเปล่ียนกับผู้อ่ืน

1. ความร้ายแรงของการคุกคามทางเพศคือ
ได้รับการพูดเกินจริง กรณีท่ีเรียกว่าการคุกคามส่วนใหญ่จริง ๆ  แล้วเป็นรูปแบบ
ของการพูดเยินยอในหมู่เพ่ือนร่วมงาน

จริง/เท็จ

2. ถ้าบุคคลใดแค่เล่นตลกเก่ียวกับเร่ืองเพศหรือนัยยะทางเพศ และไม่ได้พยายาม
ทาให้อีกฝ่ายขุ่นเคืองหรือไม่พอใจ ส่ิงน้ันจะไม่ถือเป็นการคุกคามทางเพศ

จริง/เท็จ

3.ถ้าไม่มีคนร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม อาจเป็นเพราะพฤติกรรม
น้ันเป็นท่ียินดีและไม่ถือเป็นการคุกคาม

จริง/เท็จ

4. การคุกคามทางเพศในท่ีทางานสามารถเกิดข้ึนได้:
• ในท่ีท างาน
• ในกิจกรรมทางสังคมท่ีเก่ียวข้องกับการทางาน
• ระหว่างคนท่ีทางานเดียวกัน
• ในหมู่เพ่ือนร่วมงานนอกสายงาน
• ในการสัมมนา หลักสูตรฝึกอบรม หรือการประชุม
• ท้ังหมดข้างต้น

5.ใครบ้างท่ีสามารถกระทาการคุกคามทางเพศในท่ีทางานได้?
(เลือกคาตอบท่ีถูกต้อง)
• ผู้จัดการหรือบุคคลท่ีมีตาแหน่งตามลาดับช้ันต่าง ๆ
• เพ่ือนร่วมงานทุกระดับ
• ลูกค้า
• สมาชิกท่ีเป็นเพศเดียวกัน

6.การคุกคามทางเพศมีผลเฉพาะกับผู้หญิงเท่าน้ัน

จริง/เท็จ

7.วิธีหยุดการคุกคามทางเพศท่ีดีท่ีสุดคือการเพิกเฉยแล้วมันจะหายไป

จริง/เท็จ

8.หากบุคคลใดเคยยอมรับการคุกคามทางเพศจากบุคคลหน่ึงในอดีต เขาหรือเธอ
จะไม่สามารถแจ้งบุคคลน้ันในข้อหาคุกคามทางเพศได้ในอนาคต

จริง/เท็จ

9.หากผู้หญิงสวมเส้ือผ้าท่ีเปิดเผย เธอไม่สามารถร้องเรียนเก่ียวกับการถูกคุกคาม
ทางเพศได้

จริง/เท็จ

10.รูปลักษณ์หรือท่าทางท่ีหยาบคายไม่ถือเป็นการคุกคามทางเพศ ต้องมีการ
สัมผัสทางกายหรือพูดอะไรกับอีกฝ่าย

จริง/เท็จ

11.การข่มขู่โดยผู้จัดการเพ่ือตอบโต้ผู้ใต้บังคับบัญชาหากเขา/เธอปฏิเสธการก้าวล่
วงทางเพศอาจถือเป็นการคุกคามทางเพศแม้ว่าจะยังไม่ได้ทาตามคาขู่น้ันก็ตาม

จริง/เท็จ

12.การคุกคามทางเพศสามารถเกิดข้ึนได้ทางอีเมลหรือทางส่ือสังคมออนไลน์

จริง/เท็จ

13.ความสัมพันธ์เชิงชู้สาวระหว่างผู้จัดการและผู้ใต้บังคับบัญชาคือการคุกคามทา
งเพศ

จริง/เท็จ

14. บุคคลท่ีส ัมผัสผู้อ่ืนในลักษณะทางเพศเพียงคร้ังเดียวไม่มีความผิดฐาน
คุกคามทางเพศ

จริง/เท็จ

15.หากเพ่ือนร่วมงานแขวนโปสเตอร์ท่ีมีเน้ือหาทางเพศท่ีโจ่งแจ้งในพ้ืนท่ีทางา
นของคุณ มันเป็นสิทธ์ิของคุณ

จริง/เท็จ

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน



24- คู่มือการฝึกอบรมสหภาพแรงงานเก่ียวกบั อนุสญั ญาองคก์ ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)

คาตอบแบบทดสอบ
1.เท็จ
การคุกคามทางเพศไม่เก่ียวข้องกับการเก้ียวพาราสีหรือการได้รับความสนใจทาง
สังคม ตรงกันข้าม มันเป็นท่ีน่ารังเกียจ และมักสร้างความหวาดกลัว และเป็นการ
ดูถูกผู้ท่ีถูกกระทา

2. เท็จ
ประเด็นสาคัญในการพิจารณาว่าเก่ียวข้องกับการคุกคามทางเพศหรือไม่น้ัน
อยู่ท่ีวิธีการท่ีผู้ถูกกระทารับรู้และประสบกับพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา โดยไม่คา
นึงถึงเจตนาของผู้กระทา

3. เท็จ
ผู้ถูกกระทาส่วนใหญ่เก็บเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไว้คนเดียวเพราะพวกเขามัก
พบว่าตัวเองอยู่ในสถานการณ์ท่ีเปราะบาง ในหลายกรณี ผู้ถูกกระทากลัวว่า
จะทาให้อาชีพการงานเสียหายหรือแม้แต่ตกงานหากพวกเขาแจ้งความว่า
ถูกคุกคาม

4. ท้ังหมดข้างต้น

5. ถูกต้องท้ังหมด

6. เท็จ
ผู้หญิงได้รับผลกระทบจากการคุกคามทางเพศในท่ีท างานอย่างไม่สมส่วน 
แต่มันก็ส่งผลกระทบต่อผู้ชายเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ท่ีสังคมมองว่า
ไม่เป็นไปตามแบบแผนของผู้ชายท่ัวไป

7. เท็จ
การคุกคามทางเพศไม่เก่ียวกับเร่ืองเพศ มันเป็นเร่ืองเก่ียวกับอานาจ หาก
เหย่ือไม่รายงานเก่ียวกับผู้กระทา เขาหรือเธอจะยังคงมีส่วนร่วมในพฤติกรรม
ประเภทน้ีต่อไปและอาจย่ิงมากข้ึน

8. เท็จ
การคุกคามทางเพศคือความสนใจทางเพศท่ีไม่พึงประสงค์ เพียงเพราะมัน
เป็นหรือเคยได้รับความยินดีในช่วงเวลาหน่ึงไม่ได้หมายความว่ามันจะไม่
เป็นท่ีน่ารังเกียจหรือเป็นการคุกคามบุคคลเดียวกันในภายหลัง

9. เท็จ
การล่วงละเมิดทางเพศไม่ใช่ความผิดของผู้ถูกกระทา ผู้ท่ีต ้องรับผิดชอบ
เพียงคนเดียวก็คือผู้กระทา เส้ือผ้าท่ีผู้คนเลือกสวมใส่เพ่ือแสดง
ความเป็นปัจเจกบุคคลไม่สามารถใช้เป็นข้ออ้างในการแสดงพฤติกรรม
ประเภทน้ีได้

10. เท็จ
การคุกคามทางเพศเป็นมากกว่าการกระทาทางร่างกายจากการสัมผัสบุคคล
อ่ืนพฤติกรรมน้ีอาจรวมถึงท่าทาง การแสดงความคิดเห็น การมองใน
ลักษณะท่ีชัดเจนหรือการชาเลืองมอง และคาถามท่ีล่วงล้าเก่ียวกับชีวิตส่วน
ตัว

11. จริง
จริง หากคาขู่มีนัยสาคัญและรุนแรง อาจถือเป็นการคุกคามทางเพศ

12. จริง
หากพนักงานคนหน่ึงคุกคามอีกคนหน่ึง หรือหากคนไข้
/ลูกค้ากาลังคุกคามพนักงานมันไม่สาคัญว่าจะเกิดข้ึนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
อีเมล โทรศัพท์ หรือนอกสถานท่ีท างาน พฤติกรรมน้ียังคงเป็นการคุกคามและ
เป็นปัญหาในท่ีท างานท่ีค
วรได้รับการพิจารณาอย่างจริงจัง

13. เท็จ
ความสัมพันธ์เชิงชู้สาวมีความแตกต่างกันตามช่วงเวลาและสถานการณ์ภายใน
ความสัมพันธ์อันใกล้ชิดระหว่างผู้ท่ีมีความผูกพันกันทางอารมณ์

14. จริง
การสัมผัสท่ีไม่พึงประสงค์เพียงคร้ังเดียว อาจไม่เพียงพอท่ีจะถือเป็นการคุกคาม
ทางเพศได้

15. เท็จ
การคุกคามทางเพศอาจรวมถึงภาพพักหน้าจอ ภาพถ่าย ปฏิทิน หรือส่ิงท่ีท าให้
ผู้อ่ืนไม่พอใจ

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน



25- คู่มือการฝึกอบรมสหภาพแรงงานเก่ียวกบั อนุสญั ญาองคก์ ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)

แผ่นข้อมูล

คู่มือสหภาพแรงงานเพ่ือป้องกันและต่อต้านการคุกคามทางเพศในท่ีท างาน
https://es.breakingthecircle.org/descargas/es/8m/booklet1-8-of-march-es.pdf

คู่มือสหภาพแรงงานเพ่ือป้องกันและต่อสู้กับการคุกคามทางเพศในท่ีท างาน หนังสือกิจกรรมและแหล่งข้อมูล
https://es.breakingthecircle.org/descargas/es/8m/booklet2-8-of-march-es.pdf

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน



ความรุนแรงในครอบครัวสามารถส่งผลกระทบต่อการทางาน
ของผู้เสียหายในลักษณะต่อไปน้ี:
    ไม่สามารถไปทางานได้หรือไปทางานสาย
     ถูกคุกคามหรือรังแกจากผู้คุกคามในที่ท างาน
     ผู้คุกคามขัดขวางไม่ให้ผู้เสียหายไปทางานหรือปฏิเสธไม่ให้ผู้เสียหายได้
รับรายได้
      วิตกกังวลหรือร้องไห้ในที่ท างาน
     มีความความยากลาบากในการจัดการภาระงานและกาหนดส่งงาน
     ปิดบังสิ่งที่เกิดขึ้น

     ขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ของผู้เสียหาย12.

ทั้งหมดนี้อาจทาให้บุคคลนั้นตกงาน ซึ่งจะเพิ่มความเปราะบางให้กับเขา
หรือเธอ เนื่องจากการสูญเสียความเป็นอิสระทางเศรษฐกิจทาให้เขาหรือ
เธอไม่สามารถหลบหนีจากความรุนแรงได้

26- คู่มือการฝึกอบรมสหภาพแรงงานเก่ียวกบั อนุสญั ญาองคก์ ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ฉบับท่ี

หน่วยการเรียนรู้วามรุนแรงในครอบครัวกับโลกแห่งการทํางาน

ในอดีต ความรุนแรงในครอบครัวถูกมองว่าเป็นปัญหาส่วนตัว อย่างไร
ก็ตาม จากการทางานของสหภาพแรงงานและองค์กรทางสังคม ทาให้เห็น
ว่าปัญหานี้ได้ส่งผลกระทบและยังคงส่งผลกระทบต่อโลกแห่งการทางาน
อย่างต่อเนื่อง

ในเรื่องนี้ คาปรารภของอนุสัญญา
190 ได้ตระหนักถึงผลกระทบรองด้านลบที่ความรุนแรงในครอบค
รัวสามารถมีต่อโลกแห่งการทางานโดยทั่วไปได้ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน ประสิทธิภาพการทางาน และสุขภาพและ
ความปลอดภัย
 

ความรุนแรงในทุกรูปแบบยังส่งผลกระทบต่อโลกแห่งการทา
งาน ผู้หญิงที่เคยประสบกับความรุนแรงที่บ้านไม่สามารถหลีก
เลี่ยงการนาปัญหาของเธอไปยังที่ทางานได้ ดังนั้นมันจึงเป็น
เรื่องสาคัญที่จะต้องพิจารณาในที่ท างาน

Ana Sánchez Navarro
Federacion de Servicios a la Ciudadania de CCOO

และรองประธาน UNI Europa Women

12 - ข้อมูลสาหรับผู้ปฏิบัติงานที่ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัว UNI global Union. https://es.breakingthecircle.org/descargas/es/man/guidemembers_es.pdf

หน่วยการ 4

ความรุนแรงในครอบครัวสามารถเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ: การข่มขู่ การ
บังคับขู่เข็ญหรือการปลีกตัวออก การคุกคามทางอารมณ์ ร่างกาย ทางเพศ 
จิตใจ การเงินและจิตวิญญาณ มันสามารถเกิดขึ้นได้ระหว่างคนที่มีความ
สัมพันธ์ใกล้ชิดที่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน คนที่ม ีความสัมพันธ์กับเพศเดียวกัน 
ผู้ดูแลและบุคคลที่อยู่ในความดูแลของพวกเขา และระหว่างเครือญาติ 
ผู้ชายสามารถตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงในครอบครัวได้เช่นกัน อย่างไร
ก็ตามเราได้เห็นโครงสร้างอานาจทางเพศแล้ว มันคือผู้หญิงและเด็กผู้
หญิงซึ่งเป็นผู้ที่เปราะบางที่สุด.

ในทางกลับกัน ความรุนแรงในครอบครัวส่งผลกระทบต่อทุก
คนในท่ีท างาน:

    ผู้คุกคามอาจคุกคามหรือทาร้ายเพื่อนร่วมงานของผู้เสียหาย

    บุคคลที่ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัวอาจขาดงานหรือหลีก
เลี่ยงเพื่อนร่วมงาน ทาให้เกิดสภาพแวดล้อมการทางานที่เป็นพิษ

    ประสิทธิภาพที่ลดลงอาจเพิ่มแรงกดดันต่อเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ ใน
การบรรลุเป้าหมาหรือการดาเนินงานที่จ าเป็น

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน



27- คู่มือการฝึกอบรมสหภาพแรงงานเก่ียวกบั อนุสญั ญาองคก์ ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ฉบับท่ี

ข้อเสนอแนะ 206 ซึ่งมาพร้อมกับและเสริมอนุสัญญา 190 ได้กาหนดไว้ใน
มาตรา 18 ของชุดมาตรการที่สามารถนามาใช้เพื่อตอบสนองและบรรเทา
ผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัว เช่น:

    ก. วันลาสาหรับผู้ถูกกระทาความรุนแรงในครอบครัว

     ข. การจัดการงานที่ยืดหยุ่นและการคุ้มครองผู้ถูกกระทาความรุนแรง
ในครอบครัว

     ค. การคุ้มครองชั่วคราวจากการเลิกจ้างผู้ถูกกระทาความรุนแรงใน
ครอบครัว ตามความเหมาะสม เว้นแต่เหตุที่ไม่เกี่ยวข้องกับความรุนแรง
ในครอบครัวและผลที่ตามมา

     ง. การรวมความรุนแรงในครอบครัวไว้ในการประเมินความเสี่ย
งในสถานที่ท างาน

     จ.ระบบการส่งต่อไปยังมาตรการบรรเทาสาธารณะสาหรับความรุนแรง
ในครอบครัวที่เกิดขึ้น และ

     ฉ. การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับผลกระทบของความรุนแรงใน
ครอบครัว

 
แผ่นข้อมูล

ข้อมูลสาหรับคนงานท่ีถูกกระทาความรุนแรงในครอบครัว UNI global Union 
https://es.breakingthecircle.org/descargas/es/man/guidemembers_es.pdf

คู่มือสาหรับผู้แทนสหภาพแรงงานในการช่วยเหลือสมาชิกท่ีตกเป็นเหย่ือของความรุนแรงในครอบครัว UNI 
Unionhttps://es.breakingthecircle.org/descargas/es/man/guidedelegates_es.pdf

นโยบายสมาพันธ์ต่อต้านความรุนแรงในครอบครัวUni Global Union 
https://es.breakingthecircle.org/descargas/es/man/violencepolicies_es.pdf

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน



28- คู่มือการฝึกอบรมสหภาพแรงงานเก่ียวกบั อนุสญั ญาองคก์ ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ฉบับท่ี

แผ่นกิจกรรม

"มันเปล่ียนชีวิตได้" ไม่ใช่แค่
สโลแกน

วัตถุประสงค์:  เพ่ือระบุระดับของความสัมพันธ์ท่ีไม่เหมาะสมและ
ประเภทของความรุนแรงท่ีสามารถเกิดข้ึนได้

• ส่งเสริมความเห็นอกเห็นใจต่อผู้ท่ีตกเป็นเหย่ือของความรุนแรงและ
การคุกคาม
• อภิปรายเก่ียวกับบทบาทขององค์กรแรงงานและนโยบายของนายจ้างใน
การช่วยคน ๆ หน่ึงให้ถอยห่างจากความสัมพันธ์ท่ีรุนแรง

เน้ือหำ:
- สาเนาของ "กรณีมาเรีย"
- กระดาษเปล่าและปากกา
- กระดานโปสเตอร์สีแดงหน่ึงอันและสีเขียวหน่ึงอัน
- ปากกามาร์คเกอร์

ข้ันตอน:
แบ่งผู้เข้าร่วมออกเป็นสองกลุ่ม
ขอให้พวกเขาอ่านกรณีศึกษาท่ีน าเสนอในกลุ่ม ให้ กลุ่ม "สีแดง" มองหา
วิธีท่ีความรุนแรงเกิดข้ึนและทัศนคติหรือบทบาทท่ีสนับสนุนความ
รุนแรง
ให้กลุ่ม "สีเขียว" มองหาทัศนคติหรือการกระทาท่ีสามารถช่วยหยุดความ
รุนแรงในครอบครัวได้
จากน้ันแต่ให้ละกลุ่มแลกเปล่ียนข้อสรุปและเขียนลงบนกระดาน
โปสเตอร์แต่ละแผ่น
หลังจากน้ันและหากกลุ่มโดยรวมคิดว่าจาเป็น ก็สามารถเพ่ิมองค์ประกอบ
เพ่ิมเติมลงในโปสเตอร์ได้
สุดท้าย จะมีเอกสารพร้อมการสรุปให้แต่ละกลุ่ม

คู่มือผู้ฝึกสอน:
ก่อนท่ีจะส่งกรณีศึกษาไปยังกลุ่มต่าง ๆ วิทยากรสามารถเสริมสร้างแนวคิด
บางประการเก่ียวกับสาเหตุและประเภทของความรุนแรง
ส่ิงสาคัญคือต้องจาไว้ว่าส่ิงน้ีอาจท้าทายทางอารมณ์ และผู้เข้าร่วมอาจรู้สึก
อึดอัดจาไว้ว่าพวกเขามีสิทธ์ิท่ีจะไม่พูดอะไร

คำถำมต่อไปน้ีอำจช่วยพัฒนำกำรอภิปรำย:
ใครเป็นผู้รับผิดชอบสถานการณ์ของมาเรีย ตัวเธอเอง สามีของเธอ หรือคน
อ่ืน ๆ  ในเร่ือง?
ความรุนแรงปรากฎข้ึนในรูปแบบใด มันปรากฏข้ึนในทันทีหรือไม่?
ชีวิตส่วนตัวของมาเรียมีผลกระทบต่อชีวิตสาธารณะของเธออย่างไร?
อะไรคือบทบาทและความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกันของผู้ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองน้ีใน
การยุติความรุนแรง?
พวกเขาสามารถแสดงบทบาทท่ีแตกต่างกันได้หรือไม่?
สหภาพแรงงานสามารถทาอะไรได้บ้างเพ่ือป้องกันหรือยุติความรุนแรงใน
ครอบครัว?
แผ่นกิจกรรม

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน
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กรณีของมาเรีย
มาเรียอายุ 28 ปีและทางานในสานักงานของบริษัทท่องเที่ยวแห่งหนึ่ง
เธอแต่งงานกับฮวนเมื่ออายุ 20 ปี และเขาอายุ 23 ปี

ทันทีที่แต่งงานกัน ฮวนบอกมาเรียว่าเขาจะรับผิดชอบรายได้ของครอบครัว 
เพราะเธอไม่รู้วิธีการเก็บออม และจากนี้ไปเขาจะให้เงินที่เธอต้องการเพื่อ
ซื้ออาหารและของใช้ในบ้าน

ฮวนขอใบเสร็จรับเงินเพื่อพิสูจน์ว่ามาเรียใช้เงินเพื่อความต้องการของ
ครอบครัวจริง ๆ

มาเรียตั้งครรภ์ ฮวนเริ่มบอกมาเรียเป็นประจาว่าเธอโชคดีมากที่มีเขา 
เพราะไม่มีใครอยากได้เธอเป็นภรรยา เพราะเธอไม่รู้วิธีการทางานบ้าน

หลังจากให้กาเนิดลูกชาย ฮวนเริ่มทุบตีมาเรีย โดยกล่าวหาว่าเธอรักลูก
มากกว่าเขา

มาเรียไม่รู้ว่าจะทาอย่างไร เธอคุยกับแม่ของเธอเกี่ยวกับเรื่องนี้ และหล่อน
บอกเธอว่าสิ่งเหล่านี้เป็น "ส่วนหนึ่งของการแต่งงาน" และผู้หญิงควรอยู่
เคียงข้างสามีของเธอ

เมื่อลูกชายโตขึ้น ฮวนก็ขู่เขาเช่นกัน มาเรียเป็นห่วง แต่ในขณะเดียวกัน
ก็เชื่อว่าการแยกเด็กออกจากพ่อแม่อาจเป็นอันตรายได้

มาเรียบอกเพื่อนร่วมงานคนหนึ่งของเธอซึ่งเธอมีความสัมพันธ์ด้วยมาก
ที่สุด ว่าฮวนทุบตีเธอเป็นประจาและเธอต้องการความช่วยเหลือ 
เพื่อนร่วมงานของเธอบอกว่าให้เธอทิ้งสามีของเธอทันที

มาเรียขาดงานมากขึ้นโดยไม่มีข้อแก้ตัวที่เหมาะสม และเจ้านายของเธอ
บอกเธอว่าถ้าเธอยังทาแบบนี้ต่อไป เขาจะต้องไล่เธอออก

มาเรียไม่รู้ว่าจะหันไปทางไหนหรือต้องทายังไง หากเธอไม่มีงาน ก็จะยิ่งทน
ไม่ได้ วันหนึ่ง มาเรียเห็นใบปลิวของสหภาพแรงงาน และได้ติดต่อตัวแทน
ของสหภาพแรงงานของเธอ เธอถามว่าควรทาอย่างไรหากมีคนในบริษัทประ
สบปัญหาคว 
ามรุนแรงในครอบครัว

ตัวแทนสหภาพแรงงานให้ข้อมูลและหมายเลขโทรศัพท์แก่ผู้ถูกกระทาใน
พื้นที่ของเธอ เขายังอธิบายว่าข้อมูลที่ได้รับเป็นความลับ ดังนั้นเขาจึงไม่
ต้องระบุชื่อของบุคคลนั้น แต่สิ่งสาคัญคือต้องรู้เพื่อแจ้งหัวหน้างานหรือผู้
บังคับบัญชา เนื่องจากความรุนแรงอาจส่งผลกระทบต่องานของเธอ

ในที่สุดมาเรียก็ยอมรับว่าเธอและลูกชายของเธอประสบกับความรุนแรง
ที่บ ้านและเธอกาลังจะถูกไล่ออกเพราะสถานการณ์นี้

ตัวแทนสหภาพมีการประชุมเป็นการส่วนตัวกับเธอ และรับรองว่าความเป็น
ส่วนตัวของเธอได้รับการคุ้มครอง และเขาจะให้ความช่วยเหลือทุกอย่างเท่า
ที่จะทาได้ เขาให้ข้อมูลกับเธอเกี่ยวกับการดาเนินการเพื่อความปลอดภัย
ของเธอและลูกชาย (เช่น การเก็บบันทึกการถูกทาร้าย การปกป้องเอกสา
รสาคัญ ฯลฯ) และกระตุ้นให้เธอโทรหาสายด่วน

มาเรียทา และได้พูดคุยกับผู้หญิงคนหนึ่งซึ่งอธิบายว่าเธอเป็นหนึ่งในผู้
หญิงอีกหลายคนที่ประสบกับความรุนแรงในครอบครัว ผู้หญิงคนนี้ ผู้ซึ่ง
ได้รับการฝึกฝนให้ช่วยเหลือเธอ เสนอข้อมูลและแนวคิดต่าง ๆ เพื่อให้มา
เรียและลูกชายปลอดภัยยิ่งขึ้น

เป็นครั้งแรกที่มาเรียได้พูดคุยกับลูกชายอย่างเปิดเผยเกี่ยวกับความกลัวที่
มีต่อสามีและพ่อที่ใช้ความรุนแรงร่วมกัน

หลังจากคิดและวางแผนอยู่สองสามสัปดาห์ มาเรียก็โทรหาพี่สาวและถาม
ว่าเธอจะย้ายเข้าไปอยู่ที่บ ้านได้ไหม พี่ สาวของเธอสนับสนุนเธอและยินดี
กับการตัดสินใจของเธอ

บ่ายวันหนึ่ง มาเรียเก็บข้าวของของเธอและย้ายไปที่บ ้านของพี่สาวกับ
ลูกชายของเธอ

สหภาพแรงงานจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการคุกคามและการใช้ความ
รุนแรงแก่พนักงานทุกคน
มาเรียรู้สึกถูกครอบงาและโลกแห่งความจริงของเธอก็เปลี่ยนไปโดยสิ้นเชิง

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน



ส่ิงท่ี C190 และ R206 กล่าวถึง

    1. นิยามความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการทางาน 
เป็น

30-  คู่มือการฝึกอบรมสหภาพแรงงานเก่ียวกบั อนุสญั ญาองคก์ ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ฉบับท่ี

หน่วยการเรียนรู้ที่ 5    อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 
ฉบับท่ี190 และข้อเสนอแนะ 206

อนุสัญญาเป็นเครื่องมือทางกฎหมายที่ส าคัญเนื่องจากมีผลผูกพันทาง
กฎหมายกับประเทศที่ให้สัตยาบัน

อนุสัญญาว่าด้วยความรุนแรงและการคุกคาม (C190) เสริมด้วยข้อเสนอ
แนะ 206 (R206)

ข้อเสนอแนะเป็นแนวทางที่ไม่มีผลผูกพันซึ่งให้คาแนะนาที่สาคัญแก่
รัฐบาลเกี่ยวกับวิธีนาอนุสัญญาไปปฏิบัติ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือสาคัญในการ
หารณรงค์และการเจรจาต่อรองอีกด้วย

     พฤติกรรมและการปฏิบัติที่ยอมรับไม่ได้ในรูปแบบที่
หลากหลาย หรือการคุกคามดังกล่าว ที่ไม่ว่าจะเกิดขึ้น
เพียงครั้งเดียวหรือเกิดขึ้นซ้า ๆ ซึ่งมีเป้าหมาย ส่งผล หรือ
มีแนวโน้มที่จะส่งผลให้เกิดอันตรายทางร่างกาย จิตใจ 
ทางเพศหรือทางเศรษฐกิจ และรวมถึงความรุนแรงและ
การคุกคามทางเพศ

คาจากัดความนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญสองประการ ประการ
แรก คือความประพฤติที่ครอบคลุม "ชุด" ของพฤติกรรมที่สามารถดาเนิน
การได้อย่างเป็นอิสระหรือร่วมกัน และสามารถลุกลามบานปลายขึ้นได้ใน
ทันที และประการที่สอง คือพฤติกรรมหรือการปฏิบัติเหล่านี้ 
"ไม่สามารถยอมรับได้" และการกระทาเช่นนั้น ควรเป็นการตั้งใจที่จะก่อ
ให้เกิดหรือมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดอันตรายทางร่างกาย จิตใจ ทางเพศ 
หรือทางเศรษฐกิจ" การรวมคาว่า "อันตรายทางเศรษฐกิจ" เข้ากับอันตราย
ทางด้านร่างกาย จิตใจ และทางเพศทาให้มั่นใจได้ว่าได้ครอบคลุมความ
รุนแรงและการคุกคามทุกรูปแบบ

C190 ใช้แนวทางที่เน้นเหยื่อเป็นศูนย์กลาง โดยเน้นที่พฤติกรรม การ
ปฏิบัติ หรือการคุกคาม และผลกระทบที่มีต่อเหยื่อ
การไม่อ้างอิงถึงผู้กระทาผิดเป็นการตอกย้าวัตถุประสงค์ของเครื่องมือนี้ ซึ่ง
ก็คือการกาจัดความรุนแรงและการคุกคามทุกรูปแบบในโลกแห่งการทา
งาน โดยไม่คานึงถึงแหล่งที่มา

เหตุใดอนุสัญญา 190 
จึงจาเป็นต้องมีข้อเสนอแนะด้วย

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน
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   2. รวมถึง "ความรุนแรงและการคุกคามทางเพศ" ซึ่งมี

การอ้างอิงถึง "บุคคล" มีความสาคัญ เพราะแม้ว่าจะมีการระบุไว้อย่าง
ชัดเจนว่าความรุนแรงทางเพศและการคุกคามส่งผลกระทบต่อผู้หญิง
และเด็กผู้หญิงอย่างไม่สมส่วน แต่ก็มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ความคุ้มครอง
จากพฤติกรรมดังกล่าวต่อทุกคน

การรวม "เพศสรีระและเพศสภาพ" เข้าไว้ด้วยกันนั้นมีความสาคัญ 
เนื่องจากต้องคานึงถึงทั้งลักษณะทางชีววิทยาของแต่ละบุคคล ตลอดจน
เครือข่ายของแนวความคิดที่สร้างขึ้นทางสังคมเกี่ย
วกับบทบาทของชายและหญิง ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 
(ดูหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ของคู่มือนี้)

 directed at persons because of their 
sex or gender, or a�ecting persons 
of a particular sex or gender 
disproportionately, and includes 
sexual harassment.

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน
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การตอบสนองทางเพศ หมายถึง การจงใจใช้การพิจารณาเรื่องเพศสภาพเพื่อส่งผล
ต่อการออกแบบ การพัฒนา การนาไปปฏิบัติ และผลลัพธ์ของโปรแกรมและ
กลยุทธ์ นโยบาย กฎหมายและข้อบังคับ ตลอดจนข้อตกลงร่วมกัน นี่แสดงถึง
แนวทางที่สะท้อนความเป็นจริงของเด็กผู้หญิงและผู้หญิงทุกคน ให้ความสาคัญกับ
ความต้องการของพวกเขาโดยเฉพาะ รับประกันการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสิน
ใจทุกระดับ ให้ความสาคัญกับมุมมองของพวกเขา เคารพประสบการณ์ของพวก
เขา และเข้าใจความแตกต่างทางพัฒนาการระหว่างเด็กผู้หญิงและเด็กผู้ชาย ผู้
หญิงและผู้ชายในความหลากหลายทั้งหมดและตลอดวงจรชีวิตของพวกเขา จุดมุ่ง
หมายสูงสุดคือการให้อานาจแก่เด็กผู้หญิงและสตรี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริม
ความเสมอภาคทางเพศในทางปฏิบัติและบรรลุความเท่าเทียมกันทางเพศ ความ
รุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการทางาน: คู่มืออนุสัญญาฉบับที่ 190 และข้อ
เสนอแนะฉบับที่ 206" ILO 2020

     3. รวมความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาในโลกแห่งการทางาน

สังเกตว่าความรุนแรงในครอบครัวสามารถส่งผลกระทบต่อการจ้างงาน 
ประสิทธิภาพ ตลอดจนสุขภาพและความปลอดภัย และรัฐบาล องค์กร นายจ้าง
และลูกจ้าง และสถาบันตลาดแรงงานสามารถช่วยได้ในส่วนของมาตรการเพื่อการ
รับรู้ ตอบสนอง และจัดการกับผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัว

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน
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     4. ปกป้องพนักงานทุกคน

C190 ครอบคลุมพนักงานทุกคน:

โดยไม่คานึงถึงสถานะทางสัญญาของพวกเขา ไม่ว่าจะเป็นส่วนตัวหรือสาธารณะ ทั้ง
เศรษฐกิจในระบบและนอกระบบ และไม่ว่าในเขตเมืองหรือในชนบท ผู้ที่ฝึกอบรม 
ได้แก่ นักศึกษาฝึกงานและผู้ฝึกงาน พนักงานที่ถูกเลิกจ้าง อาสาสมัคร ผู้ที่หางานและ
ผู้สมัครงาน และบุคคลที่ใช้อานาจ หน้าที่ หรือความรับผิดชอบของนายจ้าง" (ข้อ 2)

   5. ขยายแนวคิดของ "สถานที่ท างาน" เพื่อคานึงถึงประเภทและรูปแบบ
การทางานใหม่ ๆ ที่มีอยู่และที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง

ข้อตกลงนี้รวมถึงความรุนแรงและการคุกคามที่เกิดขึ้นในที่ท างาน เชื่อม
โยงหรือเกิดขึ้นจากการทางาน

มันสำมำรถเกิดขึ้นได้:

ก.ในที่ท างาน รวมทั้งในที่สาธารณะและพื้นที่ส่วนตัวเมื่อเป็นสถานที่ท 
างาน
ข.ในสถานที่ซึ่งพนักงานได้รับค่าจ้างในช่งพักหรือรับประทานอาหาร
หรือใช้สุขภัณฑ์
สิ่งอานวยความสะดวกในการซักล้างและเปลี่ยนเสื้อผ้า
ค.ระหว่างการเดินทางที่เกี่ยวข้องกับการทางาน การเดินทาง
น การเดินทาง การฝึกอบรม กิจกรรมหรือกิจกรรมทางสังคม

ง. ผ่านการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับงาน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

จ.ในที่พ ักที่นายจ้างจัดหาให้ และ
ฉ.เมื่อเดินทางไปและกลับจากที่ท างาน

การอ้างอิงถึง 
"พื้นที่สาธารณะและพื้นที่ส่วนตัวเมื่อเป็นสถานที่ท
างาน" ครอบคลุมคนงานในระบบเศรษฐกิจนอก
ระบบ เช่น พ่อค้าแม่ค้าริมถนน คนทางานบ้านที่ทา
งานให้บ้านเรือนส่วนตัวของบุคคลอื่นหรือคนทางาน
ที่บ้านซึ่งทางานที่บ้านของตนเอง
การกล่าวอย่างชัดเจนถึง 
"การสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับการทางาน รวมถึงการ
สื่อสารที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร" 
ครอบคลุมการสื่อสารทุกประเภท รวมถึงวิธีการทาง
ดิจิทัล ซึ่งมีความสาคัญเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของการ
ทางานทางไกลในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา และยังเป็นวิธี
การให้บริการ ที่คล่องตัวมากขึ้นในการจัดการกับภาระ
งานและชีวิตส่วนตัว

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน
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   6. เพื่อให้แน่ใจว่ามีการป้องกันอย่างมีประสิทธิภาพต่อความรุนแรงและ
การคุกคามทุกรูปแบบในโลกแห่งการทางาน C190 เรียกร้องให้ประเทศที่
ให้สัตยาบันยอมรับ "โดยปรึกษาหารือกับนายจ้างและลูกจ้าง" ถึงแนวทาง
ที่ครอบคลุม บูรณาการ และคานึงถึงเพศสภาพ

ครอบคลุม เนื่องจากช่วยให้เข้าถึงได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับบุคคลหรือกลุ่ม
ซึ่งอยู่ในสถานการณ์ที่เปราะบาง การส่งเสริมวัฒนธรรมในที่ท างานแบบมี
ส่วนร่วมเป็นสิ่งสาคัญเพื่อให้มั่นใจถึงโอกาสและการปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน 
ตลอดจนป้องกันการเลือกปฏิบัติ ความรุนแรง และการคุกคาม โดยคานึง
ถึงความต้องการที่แตกต่างกันของคนพิการ ชนกลุ่มน้อย แรงงานข้ามชาติ 
เป็นต้น

นี่หมายถึงการจัดหาเครื่อ งมือ คาแนะนา และการศึกษา การฝึกอบรมกิจกรรม
เกี่ยวกับความรุนแรงและการคุกคาม และมาตรการป้องกันและคุ้มครองใน
รูปแบบที่ทุกคนเข้าถึงได้

ความอ่อนไหวทางเพศ เน้นย้าถึงความจาเป็นในการแก้ไขต้นตอของความ
รุนแรงและการคุกคามทางเพศ และลดผลกระทบที่เป็นอันตราย

บูรณาการหมายถึงความต้องการที่จะจัดการกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

…ในด้านแรงงานและการจ้างงาน ความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย ความเสมอภาคและ
การไม่เลือกปฏิบัติ และกฎหมายอาญา ตามความ
เหมาะสม"

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน
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7. บทบัญญัติของอนุสัญญานี้ไม่เพียงมุ่งหมายให้นาไปใช้ในกฎหมายขอ
งประเทศที่ให้สัตยาบันเท่านั้น แต่ยังผ่านข้อตกลงร่วมหรือมาตรการอื่น ๆ
 รวมทั้งบทบัญญัติที่ขยายหรือดัดแปลงบทบัญญัติด้านความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยที่มีอยู่ให้ครอบคลุมถึงความรุนแรงและการคุกคาม และ
บทบัญญัติที่พัฒนา มาตรการเฉพาะเมื่อจาเป็น
  
ซึ่งหมายความว่าเราไม่ควรรอให้ประเทศต่าง ๆ ให้สัตยาบันในอนุสัญญา 
สหภาพแรงงานต้องเริ่มใช้มันทันทีโดย:

   ร่วมเสวนาและกาหนดนโยบายร่วมกับรัฐบาล ตัวแทน และนักการเมือง 
เพื่อป้องกัน แก้ไขปัญหา และแก้ไขความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่ง
การทางาน  
    การรณรงค์และการเจรจาต่อรองร่วม 
ให้การฝึกอบรมเกี่ยวกับมุมมองเรื่องเพศแก่ตัวแทนสหภาพแ

    รงงาน 
เพื่อให้พวกเขาสามารถมีส่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยงของความรุนแรง
และการคุกคามในโลกแห่งการทางาน

   การสร้างความตระหนักและการให้ข้อมูลและการศึกษาในรูปแบบที่เข้า
ถึงได้แก่คนงานทุกคนเกี่ยวกับความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการ
ทางาน รวมถึงข้อมูลเฉพาะเกี่ยวกับความรุนแรงและการคุกคามทางเพศ

    รวมถึงอนุสัญญาและถ้อยคาตามอนุสัญญาฉบับที่ 190 และข้อเสนอแนะ
206 ในข้อตกลงการเจรจาต่อรองร่วม

    โดยใช้อนุสัญญาฉบับที่ 190 และข้อเสนอแนะ
206 เพื่อปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎหมายที่มีอยู่ ซึ่งจะช่วย
รับรองการให้สัตยาบัน

    ทางานร่วมกับนายจ้างเพื่อให้แน่ใจว่านโยบายด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยรวมถึงความรุนแรงและการคุกคาม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
รุนแรงบนพื้นฐานทางเพศสภาพ

  สนับสนุนสหพันธ์สหภาพแรงงานระดับโลกในการเจรจากรอบข้อตกลง
ระดับโลกเพื่อรวมข้อความตามอนุสัญญาฉบับที่ 190 และข้อเสนอแนะ 
206

นโยบำยกำรทำงำนควรรวมอะไรบ้ำงเพื่อกำจัดควำมรุนแรงและ
กำรคุกคำมในสถำนที่ท ำงำน

- คาแถลงการณ์ว่าจะไม่ยอมให้มีการใช้ความรุนแรงและการคุกคาม

- โครงการป้องกันโดยระบุความรับผิดชอบและวัตถุประสงค์ของนายจ้างและ
ลูกจ้างอย่างชัดเจนเพื่อขจัดความรุนแรง

- รวมความรุนแรงและการคุกคามทางเพศ ตลอดจนการคุกคามทางเพศ
และความรุนแรงในครอบครัวเข้าไปด้วย

- รวมมาตรการกาจัด จัดการ และป้องกันความรุนแรงและการคุกคาม 
เช่น:

-ข้อมูลการร้องเรียนและขั้นตอนการสอบสวน
-เหตุการณ์ความรุนแรงและการคุกคามทั้งหมดจะได้รับการพิจารณาแล
ะดาเนินการ
-คุ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู้ที่เกี่ยวข้องและคุ้มครองให้ผู้แจ้งเบาะแ
สและพยานเป็นความลับ ตลอดจนปกป้องพวกเขาจากการตกเป็นเหยื่อและ
การตอบโต้

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน
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-เข้าใจที่กว้างขึ้นเกี่ยวกับโลกแห่งการทางาน 
-ครอบคลุมกลุ่มคนทางานทั้งหมด โดยเน้นเฉพาะกลุ่มเปราะบางและแรงงานล่อแหลม
-ความเข้าใจที่กว้างขึ้นเกี่ยวกับโลกแห่งการทางาน ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่ได้จากัดอยู่แค่ในสถานที่ท างานทางกายภาพ
-หน่วยงานสาหรับการระงับข้อพิพาทและการบังคับใช้การลงโทษ การเยียวยา และการสนับสนุนเหยื่อ/ผู้รอดชีวิต
-การจัดตั้งคณะกรรมการร่วมเพื่อติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย

-การติดตามและประเมินผลเพื่อให้นโยบายมีประสิทธิภาพ

โปรดจาไว้ว่านโยบายทั้งหมดต้องครอบคลุม บูรณาการ และรวมถึงมุมมองเรื่องเพศ

แผ่นกิจกรรม

เรารู้อะไรเก่ียวกับ C190
และเหตุใดมันจึงสาคัญมาก?

วัตถุประสงค์: เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมเข้าใจ C190 และความสาคัญของ
มัน

กิจกรรมท่ี 1

ข้ันตอน
มอบสาเนา C190 ให้ทุกคน
ผู้เข้าร่วม.

อ่านบทความร่วมกันและตอบคาถามท่ีอาจเกิดข้ึน

ร่วมกันคิดว่าทาไม C190 จึงอาจเก่ียวข้องกับพนักงานในอุตสาหกรรมหรือ
ในท่ีท างานของคุณ

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน

 



37-  คู่มือการฝึกอบรมสหภาพแรงงานเก่ียวกบั อนุสญั ญาองคก์ ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ฉบับท่ี

กิจกรรมท่ี 2

วัตถุประสงค์
ประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วม
ในเน้ือหาของ C190 หลังจากผ่านการฝึกอบรมหรือการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ

ข้ันตอน
เม่ือกิจกรรมท่ี 1 เสร็จส้ิน
ให้แจกสาเนาคาถามต่อไปน้ีแก่ผู้เข้าร่วม
ผู้เข้าร่วมแต่ละคนจะต้องตอบคาถามเป็นรายบุคคล และในตอนท้าย คา
ตอบจะถูกแบ่งปันเพ่ือให้กลุ่มสามารถไขข้อสงสัยและเติมเต็มแนวคิดท่ี
ยังไม่เข้าใจ

แบบสอบถำม

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน

อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) คืออะไร?

ความรุนแรงและการคุกคามเป็นเพียงการทาร้ายร่างกายต่อบุคคล
หน่ึงจากอีกบุคคลหน่ึงใช่หรือไม่? คุณจาความรุนแรงประเภทใดได้
อีกบ้าง?

ผู้หญิงและผู้ชายได้รับผลกระทบจากความรุนแรงและการคุกคาม
อย่างเท่าเทียมกันใช่หรือไม่?

ความรุนแรงทางเพศคืออะไร?

เหตุใดอนุสัญญาว่าด้วยความรุนแรงและการคุกคามในโลกแห่งการ

ทางานจึงกล่าวถึงความรุนแรงในครอบครัว?

การคุกคามทางเพศระหว่างงานเล้ียงอาหารค่าอยู่ภายใต้ C190 หรือ

ไม่?

ความรุนแรงและการคุกคามเป็นการกระทาโดยหัวหน้างานหรือ

นายจ้างต่อพนักงานเท่าน้ันใช่หรือไม่?
 

1.
2.

3.

4.
5.

6.

7.

C190 หมายถึงอะไรใน "โลกแห่งการทางาน"?

อนุสัญญาคุ้มครองพนักงานบริษัทหรือไม่?

เหตุใดจึงอ้างว่าคนงานทุกคนได้รับความคุ้มครองตาม C190?

มีเพียงรัฐเท่าน้ันท่ีสามารถจัดการกับความรุนแรงและการคุกคาม
ได้ จริงไหม?

ความรุนแรงและการคุกคามเป็นส่วนหน่ึงของอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยใช่หรือไม่?

สหภาพแรงงานต้องรออนุสัญญาฉบับท่ี 190 ให้สัตยาบันก่อนจึงจะ
ลงมือปฏิบัติได้ใช่หรือไม่?

หากคาตอบคือ "ไม่" สหภาพแรงงานจะทาอะไรได้บ้างเพ่ือใช้ข้อ
ตกลงน้ี?
 

8.
9.
10.

11.

12.

13.

14.



ข้อควำมของ C190
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190

ข้อควำมของ R206
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R206
 

โบรชัวร์ข้อมูลของสหพันธ์นำนำชำติเก่ียวกับ C190
https://en.breakingthecircle.org/descargas/en/convencion190/ILO190Flyer_en_web.pdf

คู่มือแนวปฏิบัติท่ีดีด้ำนควำมเสมอภำคระหว่ำงเพศในองค์กรสหภำพแรงงำนยูนิ โกลบอล ยูเน่ียน
https://en.uni-iwd.org/descargas/GoodPracticesEN.pdf

แผ่นข้อมูล

38-  คู่มือการฝึกอบรมสหภาพแรงงานเก่ียวกบั อนุสญั ญาองคก์ ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ฉบับท่ี

บรรณานุกรมและแหล่งข้อมูล

สภำพแวดล้อมกำรทำงำนท่ีปลอดภัยและดีต่อสุขภำพ ปรำศจำกควำมรุนแรงและกำรคุกคำม - เจนีวำ: ILO, 
2020https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publi cation/wcms_751837.pdf

ความรุนแรงและการคุกคามในท่ีท างาน



www.breakingthecircle.org


